imponer su fantasia sobre el resto
de la sociedad. De Don Quijote se
conocia su locura, pero ahora so-
mos los anti-identitarios los que
hemos de probar nuestra cordura;
demostrar que los amenazadores
gigantes no son sino inofensivos
molinos. Y el resultado de este
ejercicio no esta siendo la cura-
cion del enajenado, sino la frac-
tura aparentemente insalvable de
quienes viviamos satisfechos ba-
jo laigualdad y quienes avanzan
hacia la identidad -y su correla-
tiva desigualdad-, por un lado; y
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quienes apuestan por identidades
antagonistas.

Para ir finalizando, cabe pregun-
tarse acerca de la inevitabilidad
de la busqueda de identidad como
razon de lo politico. La respuesta,
como se ha dejado entrever al
inicio de esta reflexion, es que si,
pero no con pena o resignacion,
sino con cautela. Pues, como he-
mos observado, si una dosis co-
rrecta de identidad construye una
civilizacién, una mala adminis-
tracion de este poderoso fairmaco
-en defecto o exceso- resulta fatal.

La Historia es testigo de que los
reinos, imperiosy civilizaciones se
elevan y decaen. Escipién rompid
allorar al observar la ruina de Car-
tago por tratarse de un anuncio de
que a toda ciudad le llega su ruina.
Pues bien, para que la identidad
no sea la causa que rubrique nues-
tro final, nos corresponde a todos
combatirla no desde la identidad
de signo contrario o reactiva, sino
desde la libertad y, por qué no,
desde la igualdad —en dignidad-
ante la ley. Resulta dificil imaginar
un ideal mejor e

PARA SABER MAS: Cruz Prados, Alfredo (1999), Ethos y Polis: bases para una reconstruccion de la filosofia politica, EUNSA, Pam-
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Retrieving Experience: Subjectivity and Recognition in Feminist Politics, Cornell University Press, [taca, Londres; Murray, Douglas
(2020), La masa enfurecida: Como las politicas de identidad llevaron al mundo a la locura, Ediciones Peninsula, Madrid.
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JORNADA TELETRABAJO
4 MARZO0 2021
uestro Instituto no es ajeno
al que es, quiza, el tema
mas relevante en el mun-
do laboral tras la pande-
mia. Cuando se decret6 el con-
finamiento de marzo de 2020, la
mayoria de las empresas comen-
zaron a trabajar forzosamente en
remoto. Y, aqui, los adverbios son
clave. El teletrabajo que vivimos
durante la pandemia -y que, en
buena parte, seguimos vivien-

do- no fue un modelo elegido,
sino una respuesta apresurada a
una situacion de crisis. Por eso,
la profesora del IESE Mireia Las
Heras, experta en teletrabajo,
afirma sin ambages que lo que
hemos vivido hasta ahora no es
teletrabajo. La inmensa ansiedad
y la tremenda cantidad de contra-
dicciones que tuvimos que vivir
estd causada no por el teletrabajo
en si mismo, sino por la pande-
mia, por una situacion de riesgo
critico.

Pasado un afio desde el decreto de
aquel confinamiento domiciliario
en Espafiay con una inmensa can-
tidad de incertidumbres sobre la
mesa, desde el Instituto Empresay
Humanismo decidimos organizar
la jornada “El teletrabajo del fu-
turo”. Sobre la hipotesis de que el
futuro del trabajo sera necesaria-
mente hibrido y combinara traba-
jo en remoto y trabajo presencial,
organizamos un evento desde el
Campus de Madrid, con unos po-
cos ponentes presencialmente y la
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mayoria conectados por Zoom. Es-
tas dos horas un jueves por la tar-
de contaron con una conferencia
de la profesora Las Heras, seguida
de una mesa redonda moderada
por el profesor de la Facultad de
Economicas de la Universidad de
Navarra Javier Arellano.

Para contextualizar la jornada y
dar la bienvenida a los asisten-
tes, el presidente del Instituto
Empresa y Humanismo, Ricardo
Marti Flux, dirigié unas palabras
a todos los asistentes. Situ6 toda
la jornada en las coordenadas im-
puestas por la COVID, que ha he-
cho saltar las barreras del trabajo
en remoto y nos sitta ante el reto
de un futuro hibrido.

La conferencia de la profesora
Las Heras comenzd planteando el
teletrabajo como un tema apasio-
nante, del que queda muchisimo
por aprender. Para ir abriendo bo-
ca, Mireia plante6 de partida que
el gran cambio es que el entorno
familiar se ha convertido en lugar
del trabajoy esto muestra que estos
dos ambitos no son realidades se-
paradas. Asimismo, afirmé que lo
que hemos vivido hasta ahora no
es teletrabajo. Ademas, explicd que
el teletrabajo no es necesariamen-
te el trabajo desde el hogar, sino
que puede darse también desde
un coworking, o desde un lugar
propio de la compainia en las que
trabajemos, que no sea la oficina
habitual. Aunque estemos vivien-
do una comprensible nostalgia de
la oficina, Las Heras plante6 que
la mayoria de la gente no esta dis-
puesta a volver al ritmo de antes:
salir tarde del trabajo, sufrir atas-
cos, dedicar mucho tiempo al dia
al commuting. Para Las Heras, la
solucion se encuentra en encontrar
una combinacidn de trabajo en re-
motoy en presencial. Esto trae con-
sigo una cantidad practicamente
igual de retos y de oportunidades.

Si comenzamos por lo positivo, la
palabra estrella es flexibilidad. El
teletrabajo, que consiste en tra-
bajar desde espacios alternativos,
permite conciliar mejor con noso-
tros mismosy con las personas de
nuestro entorno social. Pero esta
flexibilidad no se da solo en tér-
minos de espacio, sino también
de tiempo. Cuando se teletrabaja,
no hace falta que todo el mundo
siga el mismo horario. Lo mejor,
de hecho, es que cada uno traba-
je teniendo en cuenta cuales son
sus biorritmos: hay quien prefiere
trabajar por las mafianas y otros
son mas de tardes o de noches.
Lo importante no es el momento
concreto en el que se trabaja, sino
que los empleados se concentren
y saquen adelante todo lo que tie-
nen que hacer.

Pero todo esto afecta, sin duda, al
trabajo en presencial. Ahora que
la gente ha tenido una experien-
cia -limitada, pero real- de lo que
es teletrabajar, nadie quiere ir a
la oficina a trabajar en remoto. Es
decir: los empleados desean ir a
la oficina a crear interacciones.
De ahi que los espacios deben di-
sefiarse para las relaciones, la co-
creaciony la transmision de la cul-
tura de la compaiia. El hecho de
que las tareas que se van a realizar
en la oficinay en casa sean distin-
tas implica que la productividad
debe medirse de modos distintos.
Esta claro que el teletrabajo es-
ta lleno de beneficios: reduce el
tiempo de commuting para los em-
pleados, permite atender a clien-
tes en horarios alternativos y ge-
nera empleados mas satisfechosy
comprometidos. Ademads, implica
mejor salud para la gente, mayor
motivacion y mas tiempo para el
cuidado de los dependientes. Por
ultimo, tiene indudables venta-
jas desde el punto de vista de la
sostenibilidad, ya que la menor
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cantidad de viajes implica una me-
jor calidad del aire y mejor calidad
de vida para los ciudadanos.

Sin embargo, seria ingenuo pen-
sar que el teletrabajo solo tiene
ventajas. Es importante saber que
plantea muchos retos para las em-
presas. En primer lugar, no resulta
sencillo generar relaciones inter-
personales de calidad. Eso implica
disefiar espacios que fomenten el
didlogoy la discusion. Ademas, es
complicado que los empleados es-
tén comprometidos si, por falta de
tiempo en la oficina, estan menos
metidos en la cultura empresarial.
Como es légico, es necesario re-
pensar también el liderazgo en
remoto. Segin Las Heras, no ha
cambiado el estilo de liderazgo
que se necesita, pero ahora es muy
relevante que el lider empodere a
sus empleados, se fie de ellosy
genere relaciones. No se trata de
controlar a los empleados, sino
de tenerles “con la camiseta pues-
ta”, dispuestos a lo que sea por la
compania y por su jefe. Empode-
rar a los empleados y ser flexibles
son las dos claves para liderar en
remoto.

Tras la conferencia de Mireia
Las Heras, prodiga en datos y en
ideas, comenzd una mesa redon-
da muy animada. De entrada, el
profesor Javier Arellano, que ac-
tud de moderadory transmitio las
preguntas que los espectadores
por Zoom iban haciendo desde
esa plataforma, animé a los par-
ticipantes de la mesa redonda
a ponerle alguna pega a Mireia.
Para Arellano, resulta llamativo
que se plantee que es tan bueno
que la gente trabaje dos dias a la
semana en su casa cuando hasta
ahora mayoritariamente se abo-
gaba siempre por un modelo de
trabajo presencial.

La primera que abrié la mesa
redonda fue Antonia Casado,



directora de Organizacién y Re-
cursos Humanos de la Fundacion
Estatal para la Formacién en el
Empleo (Fundae), que plante6 sus
muchas dudas respecto a las bon-
dades del teletrabajo. En primer
lugar, Casado duda que el teletra-
bajo vaya a mejorar la salud de los
empleados, porque es dificil que en
el hogar se den los requerimientos
de ergonomia y prevencion que si
pueden darse en la oficina. Asi-
mismo, tampoco entiende que el
teletrabajo vaya a ser mejor para la
sostenibilidad medioambiental,
ya que la legislacion es menos exi-
gente desde el punto de vista de los
requerimientos medioambientales
con los hogares que con las ofici-
nas. Por altimo, Casado también
planteo que el éxito del teletrabajo
depende mucho de la cultura del
sector. En el sector publico, del que
ella se ocupa, donde se da una fuer-
te dependencia de los equiposy de
la jerarquia, junto con poca auto-
gestion y planificacion, resulta muy
dificil de implantar.

En segundo lugar, Pilar Rojas,
senior leader de cultura corpora-
tiva en Repsol, insistié en que el
teletrabajo que vivimos durante el
confinamiento fue forzado e im-
plico a todos en la empresa, cuan-
do el futuro del teletrabajo va por
la linea de ser una mezcla natural
de trabajo presencial para aque-
llas actividades que demandan
presencialidad, y trabajo remoto
para aquellas tareas individuales
que se realizan mejor en solitario.
Asimismo, destac6 que hay em-
pleos que no se pueden realizar
en remoto —es el caso de Repsol,
donde muchos trabajadores rea-
lizan tareas de atencion al cliente
en las estaciones de servicio-. Por
ello, se trata de hacer una propues-
ta de valor diferenciada para los
colectivos diferenciados. En cual-
quier caso, Rojas est4 convencida
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de que solo las compaiiias que se
empiecen a preparar desde ahora
para el escenario del teletrabajo
futuro seran diferenciales en la
captacion de talento en unos po-
cos anos.

Eusebi Llensa, Founding Partner
y CEO de Outvise, que se conec-
to por Zoom desde su oficina en
Barcelona, aport6 la experiencia
de su empresa, en la que ya teletra-
bajaban un dia a la semana antes
de la pandemia. En su opinidn, el
teletrabajo es un “factor higiéni-
co” que, si falta en la propuesta de
valor, imposibilita la captacion de
talento. En la misma linea, Llen-
sa considera que el teletrabajo
permite acceder a talento global.
En el caso de su compaiiia, por
ejemplo, necesitan personas que
hablen aleman, competencia muy
demandada en Barcelona. Aho-
ra, pueden contratar a cualquier
persona que viva en un pueblo de
Alemaniay que sepa manejarse en
inglés.

El publico transmitié a los po-
nentes varias preguntas a través
de Zoom. Los asistentes pregun-
taron por la relacion entre la crea-
tividad y el hecho de estar juntos,
por los frenos al teletrabajo, por
la promocién de las virtudes en-
tre los trabajadores en un contexto
online. En unajornadaen la que la
palabra estrella fue seguramente
“cultura”, los asistentes se pregun-
taron también cémo transformar
la cultura de las compaiiias cuan-
do falta socializacién. Ante esta re-
levante cuestion, tanto Pilar Rojas
como Mireia las Heras coincidie-
ron en que se trata de resignificar
el encuentro. Asi, la combinacion
de trabajo en remoto y trabajo en
la oficina permite ir a la oficina
no para trabajar en solitario, sino
para socializar, para trabajar con
otras personas en espacios dise-
nados para la colaboracion, y no

para el trabajo individual. Ricardo
Marti Fluxa, director del Instituto
Empresa y Humanismo, clausu-
r6 la jornada recordando que el
cubismo surgi6é cuando Picasso
y Braque trabajaban juntos en el
mismo estudio. Esta anécdota
histoérica recuerda que la huma-
nizacion de la empresa exige no
perder nunca el contacto humano,
sin olvidar que es necesario incor-
porar una combinacién de trabajo
presencial y remoto a las propues-
tas de valor de las empresas para
ser verdaderamente competitivos
y lograr captar y retener talento.
Jerénimo Ayesta Lopez

JORNADA :QUE FUTURO TIENE EL
CAPITALISMO? 11 DE MAYO
111 de mayo el Instituto or-
ganizé una Jornada sobre
El futuro del capitalismo en
la que expertos de distintos
sectores intentaron responder
a varias preguntas: ;Qué econo-
mia nos espera? ;Sobrevivira el
capitalismo como lo conocemos?
¢;Como poner a la persona en el
centro del sistema capitalista?
¢Cuales son los retos fundamenta-
les de nuestra economia? ;Cémo
influyen la politica y la ética en la
configuraciéon econémica actual?
¢Hacia dénde va la globalizacién?
El formato elegido fue una mesa
redonda, presentada por Jaume
Aurell (Director del Instituto Em-
presa y Humanismo), en la que
intervinieron Alejandro Chafuén
(Managing Director International
de Acton Institute), Antonio Ar-
gandona (catedratico emérito del
IESE Business School) e Isabel Ro-
driguez (profesora de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empre-
sariales de la Universidad de Na-
varra). Moderd el acto Montserrat
Herrero (catedratica de la Facultad
de Filosofia y Letras de la Univer-
sidad de Navarra).



Debido a las restricciones ocasio-
nadas por la pandemia se celebré
en streaming.

SEMINARIOS IEH
126 de abril, Farida Paredes
Falconi hablé sobre El ries-
go de la mala conducta -Mis-
conduct Risk-y su relacion
con la integridad financiera. La
integridad financiera es uno de
los pilares de un sistema finan-
ciero sélido. En los tltimos afios
se han presentado problemas que
reflejan que la falta de integridad
financiera surge a partir de even-
tos de riesgo de mala conducta
(Misconduct Risk). La propuesta
es desarrollar un marco tedrico
y practico de cara a la gestion de
este riesgo desde la cultura de la
empresa, buscando asi minimi-
zar su ocurrencia y procurar un
mejor sistema financiero.
El 10 de mayo, Santiago Zubieta
Rubio explic6 The Rubicon Pro-
gram: un proyecto de Formacion
del cardcter para universitarios, un
proyecto en el que ha estado tra-
bajando este afio junto con Ifaki
Vélaz: la creacién de un progra-
ma de liderazgo personal en el
Colegio Mayor Belagua. Zubieta
nos expuso la necesidad actual
de formacién de los alumnos en
competencias humanasy lideraz-
go de sus propias vidas, y explico
la metodologia que han desarro-
llado para ayudar a los colegiales
a tomar responsabilidad y control
de sus vidas. De esta forma, han
ayudado a un buen numero de jo-
venes universitarios a buscar su
proposito personal y desarrollar
estrategias para perseguirlo.
El 17 de mayo, Alvaro Lle6 hablé
sobre Purpose Strength Project: de
organizaciones con propdsito a or-
ganizaciones que viven su proposi-
to. Arranco6 diciendo: “Una cosa
es tener un proposito y otra muy

distinta es vivir tu proposito”.
Esta investigacion, realizada en
colaboracién con profesores de
otras universidades, se pregun-
ta como implantar el propoésito
en las organizaciones. Para Lleo,
proposito podria definirse como
“contribucion a la sociedad maés
alla de hacer dinero”. Para traba-
jar desde las problematicas con-
cretas de las organizaciones, Al-
varo Lle6 ha formado un equipo
de empresarios y consultores que
pretende encontrar soluciones
reales a los problemas complejos
de las empresas. Su investigacion,
que ha analizado hasta ahora sie-
te paises distintos, 1.500 directi-
vos y 10.000 trabajadores, busca
generar un observatorio de datos
que permita obtener evidencia
empirica sobre implantacion del
proposito en las organizaciones.

FOROS EMPRESARIALES
FORO EMPRESA, HUMANISMO Y
TECNOLOGIA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA
1 24 de mayo tuvo lugar el
evento titulado “Claves de la
revitalizacién: viaje al cora-
z6n de la empresa”. Se realizé
de manera telematicay presencial.
Presento el acto Eva Blasco Garcia
(presidenta de la Confederaciéon
Empresarial Valenciana CEV-Va-
lencia y de la Asociacion Valen-
ciana de Mujeres Empresarias y

Profesionales (evap-BPW Valen-
cia). A continuacién, Nuria Chin-
chilla (IESE Business School)
ofrecié una conferencia-coloquio
titulada “Lideres incluyentes”. Pos-
teriormente tuvo lugar una mesa
redonda sobre el tema “Corazény
empresa” en la que participaron:
Marta Lopez Jurado (Profesora de
Teoria de la Educacién y Pedago-
gia Social de la UNED) con el tema
“Liderazgo, personasy educacion”;
Carlota de Dios (Consultora de
Identidad, Estrategia y Comunica-
ci6on Empresarial), que hablé sobre
“Corazon, Reputacion y Comuni-
cacion Empresarial”, y Francisco
Moya Garcia (Médico especialista
en Radiologia. Antropo6logo) lo
hizo sobre “Palingenesia y revita-
lizacién”. Moderara Luis Martinez
Ochoa (Economista. Vicepresiden-
te Foro EHT/CV).

Por altimo, cerrd el acto Inigo Pa-
rra Campos (presidente del Foro
Empresa Humanismo y Tecnolo-
gia CV. CEO Stadler Rail Valencia).

FORO ALAVES DE EMPRESA Y
HUMANISMO
1 26 de mayo, se celebré
una sesioén on line en la
que Maria Betinza, CEO de
Aplicaciones Humanas con
inteligencia artificial, abordo el te-
ma ¢;Puede la Inteligencia artificial
aportar valor a la gestion del talen-
to? El caso prdctico de Analizza.me.
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