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Valores que guian: del comportamiento
humano al diseno de estrategias
empresariales exitosas. Un analisis
teorico y praetico

COMPRENDER LOS VALORES HUMANOS ES UN EJERCICIO FUNDAMENTAL PARA DESENTRANAR LAS
MOTIVACIONES QUE IMPULSAN TANTO A INDIVIDUOS COMO A COMUNIDADES. SIN EMBARGO, EN LA
CULTURA CORPORATIVA EXISTEN DISCREPANCIAS ENTRE ESTOS VALORES DECLARADOS Y LOS QUE
SE PRACTICAN EN EL DIA A DIA. ESTO PUEDE AFECTAR A LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
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especie de brajula que guia

u orienta las decisiones que
tomamos en nuestras vidas e in-
fluyen en la manera en que nos
desenvolvemos y comportamos
dentro de las organizaciones. En
su influyente libro La naturaleza
de los valores humanos, Rokeach
(1973) explord la esencia de lo
que constituyen los valores, de-
finiéndolos como una creencia
perdurable sobre la forma en que
deben hacerse las cosas o sobre
los fines que deseamos. Esta pers-
pectiva resalta la idea de que los
valores no son simplemente con-
ceptos abstractos, sino creencias

L os valores actian como una

profundamente arraigadas que
guian nuestras acciones y deci-
siones en la vida cotidiana. Asi-
mismo, los valores representan
aquello a lo que asignamos im-
portancia y valor, actuando como
pilares fundamentales que sostie-
nen las decisiones individuales y
la estructura misma de nuestras
sociedades. Por lo tanto, compren-
der los valores humanos es esen-
cial para entender como los indivi-
duosy las comunidades priorizan,
eligen y actian conforme a lo que
consideran mas significativo. Sin
embargo, no siempre existe una
alineacién entre los valores de-
clarados y los que se practican
efectivamente, lo que puede ge-
nerar discrepancias en la cultura
corporativa y afectar la estrategia
empresarial.

A pesar de la extensa literatura y
los estudios realizados desde dis-
tintas disciplinas, sigue existiendo
una brecha significativa en la com-
prension sobre como los valores
inciden en el disefio y ejecucion
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de la estrategia empresarial. Este
articulo trata de abordar este gap
y se enfoca en explorar y demos-
trar como los valores predicen
comportamientos e impactan de
manera significativa en las estrate-
gias empresariales. A través de un
analisis detallado y ejemplos prac-
ticos se ilustra como los valores
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pueden influir positivamente en el
desempefioy en su sostenibilidad
corporativa. Los ejemplos descri-
tos revelan la implementacion exi-
tosa de estos valores en empresas
que han logrado alinear sus ope-
raciones con sus principios éticos
y estratégicos, demostrando asi
la relevancia practica y teorica de
integrar los valores en la gestion
empresarial.

LOS VALORES HUMANOS DESDE LAS
DISTINTAS DISCIPLINAS DE ESTUDIO
os valores humanos desem-
pefian un papel crucial en la
articulacién y comprension
de las interacciones sociales y los
comportamientos individuales y
colectivos. A lo largo de las ulti-
mas décadas, el estudio de estos
valores ha sido abordado desde
una perspectiva interdisciplinaria,
incorporando aportes desde cam-
pos tan diversos como la filosofia,
la psicologia, la sociologia, la an-
tropologia y el management. Este
enfoque multifacético ofrece una
comprension mas profunda de la
influencia crucial de los valores
humanos en la conformacioén de
nuestras sociedades y en las prac-
ticas organizacionales.
A través de esta exploracion inter-
disciplinar, se pretende ilustrar
como los valores humanos influ-
yen en la configuracion de pautas,
rutinas y comportamientos dentro
de las organizaciones, resaltando
su importancia en la promocién
de una gestion mas sostenible, efi-
ciente y responsable. Los valores
humanos han sido objeto de estu-
dio en una amplia gama de disci-
plinas académicas, cada una apor-
tando perspectivas unicas sobre su
naturaleza esencial y funciones.
Desde la filosofia, que conside-
ra los valores como fundamen-
tales en la motivacién y guia de
las acciones humanas, hasta la

Figura 1. Disciplinas que abordan el estudio de los

valores humanos.
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antropologia y la psicologia, que
investigan su expresion en diver-
sas culturas y su impacto en el
comportamiento individual, los
valores emergen como elementos
centrales. Ademas, la sociologia y
el management exploran como los
valores influyen en las interaccio-
nes sociales y en la formulacion
de estrategias organizacionales.
Esta convergencia de disciplinas,
ilustrada en la Figura 1, subraya la
complejidad y la riqueza multifa-
cética de los valores, resaltando su
relevancia transversal en la com-
prension de fenémenos socialesy
organizacionales.

La filosofia ofrece un fundamento
solido para el estudio de los valo-
res humanos a través del prisma
de dos enfoques especificos: la
axiologia y la praxeologia. Desde
un enfoque axiologico, los valores
son considerados fundamentales
para comprender la motivacion
humana y la toma de decisiones.

MANAGEMET

La filosofia
ofrece una ba-
se solida para
estudiar los
valores huma-
nos a traves de
la axiologia y
la praxeologia

Este enfoque trata de dar res-
puesta a la pregunta ;qué es lo
que verdaderamente valoramos
y por qué? (Hartman, 1967). Por
su parte, el enfoque praxeolégico
amplia este andlisis al considerar
como estos valores se traducen en
accion. Concretamente, la praxeo-
logia busca comprender como la
persecucion de objetivos y valores
que los individuos consideran sig-
nificativos influye decisivamente
en sus comportamientos en el
mundo real. Segin von Mises
(1949) en su obra Human Action,
esta perspectiva analiza las elec-
ciones y acciones humanas como
manifestaciones concretas de pre-
ferenciasy prioridades valorativas,
proporcionando asi un marco te6-
rico para interpretar la compleji-
dad del comportamiento humano
en diversas situaciones. Este anali-
sis praxeolodgico permite entender
mejor las decisiones individualesy
prever patrones de accion en esce-
narios sociales y econémicos.

Los estudios realizados desde
la antropologia, a través de la
etnografia y el estudio cultural,
proporcionan un andlisis sobre
como los valores se manifiestan
en diferentes culturas y como
éstos influyen en sus estructuras
sociales y comportamientos
organizacionales (Malinowski,
1944). Rokeach (1973), en The Na-
ture of Human Values, por su par-
te, profundiza en la centralidad de
los valores en las ciencias sociales,
argumentando que son cruciales
tanto como variables dependien-
tes en estudios culturales y de per-
sonalidad, como independientes
en el analisis del comportamiento
social. Estas perspectivas posibili-
tan desentrafiar las complejidades
de como los valores se manifies-
tan, se transmiten, se negocian y
evolucionan dentro de las cultu-
ras, ofreciendo insights valiosos



para abordar los desafios contem-
poraneos en un mundo cada vez
mas interconectado (Leal-Rodri-
guez & Sanchis-Pedregosa, 2024).
En el campo de la psicologia, el
estudio de los valores humanos
ha experimentado un enrique-
cimiento significativo, especial-
mente a través de las contribucio-
nes tedricas de figuras eminentes
como Schwartz y Hofstede. Estos
investigadores han profundizado
en la comprension de como los
individuos y las culturas asignan
prioridades a distintos valores y
de la manera en que estos valores
guian el comportamiento tanto
en niveles individuales como or-
ganizacionales. Estos modelos
han sido fundamentales para la
investigacion psicologica y para
aplicaciones practicas en gestion
organizacional y desarrollo inter-
cultural. Schwartz (1994), con su
Teoria de los Valores Humanos
Universales, identifica diez tipos
de valores basicos que guian el
comportamiento humano y de-
muestra que, aunque estos valo-
res son consistentes a través de
diversas culturas, la importancia
relativa de cada uno puede variar
significativamente (Schwartz,
2012). Hofstede, por su parte, ha
explorado el impacto de los valo-
res culturales en las organizacio-
nes y la sociedad a través de sus
seis dimensiones culturales reve-
lando cémo las diferencias cultu-
rales afectan el comportamiento
en el trabajoy en la sociedad.

Las investigaciones en el ambi-
to de la sociologia, por su parte,
han proporcionado valiosas pers-
pectivas sobre el impacto de los
valores en las dinamicas sociales
y organizacionales, iluminando
como estos valores se adaptan
o resisten en variados contextos
culturales y ambientales. Thomp-
son y Fine (1999) demostraron

como los valores individuales y
las estructuras sociales estan in-
trinsecamente interconectados,
afectando y siendo afectados
mutuamente, lo que subraya la
importancia de considerar los va-
lores sociales en la formulacion
de politicas y practicas organiza-
cionales. Mientras que, Javidan et
al. (2006) profundizaron en cémo
los valores culturales influencian
la gestién global de empresas, re-
velando desafios y oportunidades
en la cooperacion internacional
y la eficacia organizacional. Raz-
merita et al. (2016) contribuye-
ron al debate al explorar como
las plataformas de redes sociales
empresariales pueden emplearse
para promover la comunicacién
y el intercambio de conocimien-
tos en organizaciones, destacan-
do como los valores compartidos
pueden facilitar o dificultar estos
procesos. Por otro lado, Campos
(2018) examind la influencia de los
valores personales y organizacio-
nales en la gestion ambiental, en-
fatizando la necesidad de alinear
estrategias organizacionales con
valores sostenibles para mejorar el
desempefioy la respuesta a los re-
tos medioambientales. Estos estu-
dios resaltan la complejidad de los
valores como fuerzas configurado-
ras de las interacciones humanas
y su papel critico en la adaptacion
organizacional y la sostenibilidad
empresarial.

Finalmente, los estudios en el am-
bito del management, centrados en
la ética empresarial y los valores
organizacionales, han hecho con-
tribuciones significativas al enten-
dimiento de como los valores in-
fluyen en la estrategia, la cultura
y el comportamiento organizacio-
nal. Son varias las investigaciones
que ofrecen una vision integral de
como los valores humanos y éti-
cos, profundamente arraigados en
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principios filoséficos y practicas
de gestion, son esenciales para
dirigir las estrategias de negocios
hacia resultados mas sostenibles
y éticamente responsables.

En este sentido, los analisis rea-
lizados sobre la ética de las vir-
tudes y el bien exploran cémo
los principios filoso6ficos pueden
integrarse en la gestion empresa-
rial para fortalecer la responsabi-
lidad ética y mejorar la gestion.
Melé (2009) aboga por el uso del
personalismo para enriquecer la
ética empresarial, proporcionan-
do una perspectiva que favorece
decisiones mas éticas y humanis-
ticas. Simultdneamente, Sison y
Fontrodona (2012) o Fontrodo-
na et al. (2016) investigan codmo
orientar la gestiéon hacia metas
éticas y sostenibles mediante la
aplicacion de principios filosofi-
cos tradicionales.

Integrar los
principios fi-
losoficos en la
gestion empre-
sarial fortalece
la responsa-
bilidad ética

y mejora la
gestion
]



Los valores
pueden me-
jorar signifi-
cativamente
los resultados
empresariales
y revelan el
potencial de
los equipos

investigaciones conducidas desde
distintas areas de conocimiento
han abordado de manera exhaus-
tiva el estudio de los valores hu-
I )anos, demostrando su caracter

En términos de estrategia empre-
sarial, Setiawan et al. (2020) des-
tacan cdmo los valores culturales
afectan las decisiones estratégicas
empresariales, subrayando la ne-
cesidad de adaptar estrategias a
contextos culturales especificos.
Los estudios realizados por Svee
et al. (2011) exploran la relacién
entre valores corporativos y las
estrategias de negocio, destacan-
do cémo una alineacion efectiva
entre estos puede optimizar la
implementacion y el éxito de las
iniciativas empresariales.

Ahora bien, la principal aporta-
cion desde el area de management
al estudio de los valores se tiene
lugar desde el topico de la cultura
organizacional. En dicho campo,
estudios como los de Quinn y Ro-
hrbaugh (1981, 1983) y Cameron
y Quinn (1981, 1983, 2011) han
sido pioneros con el desarrollo
tedrico y la aplicacion del Compe-
ting Values Framework. Se trata de
un marco ampliamente validado
y utilizado en numerosos estu-
dios para explorar y comprender
la cultura corporativa. Este marco
permite diagnosticary disefiar ho-
jas de ruta para la transformacién
de la cultura organizacional, pro-
porcionando una estructura clara
para entender cdmo los valores
influyen en la efectividad orga-
nizacional. O’Reilly et al. (1991)
también contribuyen a este campo
con su enfoque en la adecuaciéon

persona-organizacion, demostran-
do que una mayor congruencia en-
tre los valores de la organizaciény
los individuos predice mejor fide-
lizacién y satisfaccion del talento.
La reciente incorporaciéon del
método Cultural Fit Assessment
Method (CFAM), desarrollado por
Leal-Rodriguez et al. (2023), marca
un avance notable en la investiga-
cion de los valores humanos en el
contexto de la gestion organizacio-
nal. Este método innovador ofrece
un enfoque practico y sistematico
para la evaluacién de la cultura or-
ganizacional y la alineacion de las
mentalidades basadas en valores
individuales. A través de la identi-
ficacién y analisis de seis arqueti-
pos culturales distintos, el CFAM
permite medir con precisién el
grado de congruencia entre la cul-
tura corporativa y la mentalidad
de sus miembros. Esta metodolo-
gia facilita una comprensiéon mas
profunda de las dinamicas inter-
nas de las empresas, y proporcio-
na herramientas esenciales para
fomentar un ambiente de trabajo
mas cohesionado y alineado con
los valores compartidos.

EL CARACTER PREDICTIVO DE LOS
VALORES Y SU IMPORTANCIA EN LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL
legados a este punto, cabria
preguntarse: ;cudl es la re-
levancia actual de los valo-
res? Como se ha expuesto, las

predictivo en el comportamiento
individual y organizacional y su-
brayando su relevancia estratégica
en la gestién empresarial actual.
Esta afirmacién se sostiene en
numerosos y muy robustos estu-
dios e investigaciones que apoyan
claramente que los valores son
mas que principios declarativos;
operan como fuerzas motrices
estratégicas que pueden mejorar
significativamente los resultados
empresariales y revelar el poten-
cial de los equipos dentro de cual-
quier organizacion.

Tal y como se ha indicado a lo lar-
go del articulo, los valores no s6-
lo predicen cémo los empleados
actuaran en diversas situaciones,
sino que también guian las decisio-
nes estratégicas de las personas y
dan forma a la cultura empresarial.
Por ejemplo, las investigaciones de
Schwartz y Hofstede han ilustrado
cémo los valores culturales y per-
sonales inciden sobre las practicas
laborales y politicas organizaciona-
les, anticipando como los indivi-
duos y equipos responderan bajo
diferentes condiciones de gestion.
El caricter predictivo de los valores
es también especialmente relevan-
te para abordar desde el punto de
vista organizativo los desafios glo-
bales como la sostenibilidad, la
atraccion y desarrollo de talento, la
digitalizacién y la equidad social.
Diversos estudios han demostrado
que organizaciones que valoran la
integridad y la responsabilidad so-
cial o ambiental, no solo tienden a
implementar practicas sostenibles
que la conducen a mejorar su repu-
tacion, sino que también generan
beneficios a largo plazo (Ahmad et
al. 2024).



Estudios como el de Cameron y
Quinn (2011), han evidenciado
como los valores arraigados en la
cultura de una organizacion pue-
den impulsar el cumplimiento de
objetivos estratégicos mas am-
plios. Y, de manera similar, como
empresas que enfatizan la inno-
vacion y el aprendizaje continuo
atraen y fidelizan talento que es
proactivo y comprometido con el
crecimiento personal y empresa-
rial, creando asi equipos cohesio-
nados, motivados y efectivos.

Por su parte, investigaciones como
las de Melé (2009) y Sison y Fon-
trodona (2012) subrayan cémo los
valores éticos pueden dirigir a las
empresas no solo a buscar benefi-
cios econdmicos, sino también a
contribuir al bienestar social y am-
biental. Esta idea se alinea estre-
chamente con los principios del
capitalismo consciente, que aboga
por un enfoque empresarial que
balancea las necesidades econo-
micas con las responsabilidades
sociales y ambientales. Mackey y
Sisodia (2012), defensores del ca-
pitalismo consciente, argumentan
que las empresas deben operar
con un propoésito superior que
trascienda la mera generacion de
beneficios, integrando los intere-
ses de todos los grupos de interés
y promoviendo un liderazgo y una
cultura organizacional conscien-
tes. Estos principios estan respal-
dados por estudios que muestran
que las empresas que adoptan el
capitalismo consciente a menudo
superan a sus competidores en in-
dicadores financieros a largo pla-
zo, reforzando asi laidea de que es
posible obtener excelentes rendi-
mientos econémicos mientras se
beneficia a la sociedad en general
(Simpson et al., 2013).

Ademas, investigaciones recien-
tes en el ambito de la aplicaciéon
de valores en empresas familiares

Las empresas
que enfatizan
la innovacion y
el aprendizaje
continuo
atraeny
fidelizan
talento
comprometido
con el
crecimiento
personal y
empresarial

han evidenciado que los valores
inherentes a la familia ejercen una
influencia considerable en la for-
mulacion de estrategias empresa-
riales. Segun Cejay Tapies (2011),
estos valores familiares impactan
de manera decisiva en aspectos
fundamentales de la empresa, in-
cluyendo el disefio organizacional,
la cultura corporativa y los estilos
de liderazgo. Esta interaccion
entre los valores familiares y las
practicas empresariales configu-
ra la direccion estratégica de la
empresa y moldea su identidad
corporativa y su capacidad para
adaptarse y prosperar en entornos
competitivos.

Esta aproximacion conceptual
multidisciplinar de los valores
humanos proporciona un marco
esencial para entender la influen-
cia de los valores en el comporta-
miento individual y organizacio-
nal. Sin embargo, es la aplicaciéon
practica de estos valores lo que
revela su potencial transformador.
En el ambito empresarial, la inte-
gracion efectiva de valores s6lidos
y consistentes, como hemos visto,
refuerza la cultura corporativa e
impulsa resultados tangibles en
términos de impacto econdmico,
social y ambiental (Clouet et al.,
2021).
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CASOS PRACTICOS: THE BODY SHOP E

IKEA

n la practica es posible encon-

trar numerosos ejemplos de

companias que han logrado
incorporar de manera exitosa los
valores en su estrategia y opera-
ciones. Sirviendo como ejemplos
concretos de la poderosa intersec-
cién entre teoriay practica, aqui se
presentan dos casos que pueden
servir de inspiracién: The Body
Shop e IKEA. Ambos casos reflejan
la aplicabilidad de los valores co-
mo parte esencial de la estrategia
empresarial y destacan el impacto
real que los valores pueden tener
en el éxito y la sostenibilidad em-
presarial en términos econémicos,
sociales y ambientales.

The Body Shop

Es una empresa britanica de cos-
méticos, cuidado de la piel y perfu-
mes fundada en 1976 bajo la moti-
vacion de que las empresas podian
tener un impacto positivo tanto en
la sociedad como en el planeta. Es-
to hizo que desde el principio la
ética ambiental y los derechos hu-
manos fueran una parte central de
su modelo de negocio. Este com-
promiso ha fortalecido a lo largo
de los afios su cultura corporativa
y fomentado la responsabilidad



social como eje estratégico. Asi-
mismo, ha sido clave para mejorar
su posicion en el mercado y atraer
a consumidores con valores simi-
lares generando asi beneficios eco-
nomicos tangibles y minimizando
su impacto ambiental mediante
practicas sostenibles.

1.Alineacidn e integracion de los

valores en su estrategia:

+ A nivel core, y llevando por ban-
dera la sostenibilidad, ha sido
una de las primeras marcas de
cosméticos en liderar una cam-
pana europea que resulté en la
prohibicién de las pruebas en
animales para productos cos-
méticos y sus ingredientes en
2013.

« A nivel gestion organizacional
ha implementado practicas
para rellenar y reciclar enva-
ses con el objetivo de reducir
su huella ambiental. También
ha lanzado diversos progra-
mas como “Comercio con co-
munidades” a través del cual
buscaba obtener ingredientes
y accesorios de forma ética,
promoviendo practicas justas
y sostenibles.

2.Accionando los valores en
su estrategia corporativa con
impacto:

« En el Ambito social, a través
de su programa Comercio con
comunidades, ha empoderado a
comunidades en areas rurales,
asegurando un ingreso estable
y mejorando las condiciones
de vida. Esto incluye apoyar
a mujeres en roles empresa-
riales y de liderazgo. También
gracias a su compromiso con
el activismo y campafias socia-
les ha impactado positivamen-
te en la conciencia social y el
bienestar de sus empleadosy
comunidades.

+ A nivel econémico, ha logrado
atraery fidelizar a una base de

consumidores que comparten
valores y convicciones éticas.
Su enfoque en la sostenibili-
dad también ha atraido cola-
boraciones y alianzas estratégi-
cas. Gracias a la alineacién de

los valores se ha posicionadoy
diferenciado respecto de otras
empresas del mercado.

- En términos ambientales, ha
podido implementar eficaz-
mente practicas empresariales
que minimizan su huella de
carbono, promueven la con-
servacion y el cuidado de la
biodiversidad en las regiones
donde opera gracias a sus es-
fuerzos por utilizar ingredien-
tes de fuentes sostenibles.

Estos esfuerzos demuestran el
impacto de la compaiiia gracias a
la integracion de valores éticos y
sostenibles en todas las facetas de
su operacion, desde la cadena de
suministro hasta el punto de ven-
ta, afectando positivamente tanto
a las comunidades donde opera
como al medio ambiente

IKEA
Conocida por su mobiliario y

El enfoque de
Ikea va mas
alla de vender
muebles: se
cenira en crear
una experien-
cia integral
para el consu-
midor

articulos para el hogar asequibles,
ha demostrado un compromiso
con la innovacioén en las relacio-
nes con los clientes y la gestion
estratégica. Fundada en Suecia
en 1943, IKEA ha revolucionado
la industria del mueble con un
enfoque que va mas alla de sim-
plemente vender productos, enfo-
candose en crear una experiencia
integral para el consumidor.

Este es un buen ejemplo para vi-
sibilizar el impacto que tiene la
integracion de los valores en la
estrategia empresarial:
1.Alineacién de valores y cultura

organizativa:

« IKEA ha cultivado una cultura
empresarial fuertemente arrai-
gada en la simplicidad, la aten-
cion al coste y la accesibilidad.
Estos valores se reflejan en ca-
da aspecto de su estrategia y
operaciones, desde el disefio
de productos hasta su presen-
tacion en las tiendas.

 La cultura de IKEA fomenta
una constante busqueda de efi-
cienciay mejoras en el servicio
al cliente, haciendo que la ex-
periencia de compra sea tanto
funcional como inspiradora.

2.Estrategias centradas en el
cliente:

+ IKEA haredisefiado la relacién
tradicional vendedor-cliente al
ofrecer paquetes de mercado
que integran bienes, servicios,
soporte, auto-servicio y cono-
cimiento. Esta perspectiva se
manifiesta materializando los
valores de cuidado de las per-
sonas y la orientacion al clien-
te en el diseno de sus tiendas,
que no solo funcionan como
puntos de venta, sino como
showrooms que educan a los
clientes sobre la planificacion
del espacioy el disefio interior.

« Ademas, IKEA ofrece herra-
mientas de planificacién y



disefno en linea que permiten
alos clientes experimentary vi-
sualizar sus compras en el con-
texto de sus propios espacios.
3.Innovacion en la experiencia de
compra:

+ Laexperiencia de auto-servicio
de IKEA, donde los clientes re-
corren un showroom disefia-
do estratégicamente antes de
recoger los productos en un
almacén, permite una explo-
racién personal que es Unica
en el sector minorista que se
alinea a la perfecciéon con los
valores de la curiosidad y la di-
versidad que promulga.

+ Este modelo reduce costos al
minimizar la necesidad de per-
sonal de ventas y empodera a
los clientes, proporcionando-
les una sensacion de descubri-
miento y logro personal

4. Educacion y empoderamiento
del cliente:

 IKEA educa a sus clientes so-
bre soluciones practicas y
sostenibles para la vida dia-
ria proporcionando informa-
cion detallada sobre el dise-
fio y la sostenibilidad de sus
productos.

« A través de catalogos, su sitio
weby talleres en tiendas, IKEA
ofrece a los clientes el conoci-
miento para tomar decisiones
informadas que se alineen
con sus necesidades y valores
personales.

La integracion de estos valores y
practicas ha transformado la re-
lacion de IKEA con sus clientes.
También la ha posicionado en el
mercado como lider en innova-
cion y diseno orientado al clien-
te. El enfoque holistico hacia la
experiencia del cliente le ha per-
mitido mantener una lealtad sig-
nificativa entre los consumidores
y ha facilitado su expansion glo-
bal ejemplificando el impacto de

los valores en la estrategia de la
compaiiia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

os ejemplos presentados de-

muestran como los valores

pueden transformar estruc-
turas y estrategias empresariales.
Cada estudio de caso puede vin-
cularse con los conceptos tedricos
previos para mostrar la aplicacion
practica y el impacto de los valo-
res en las decisiones estratégicas
y operativas del dia a dia de nues-
tras empresas.
A través de este articulo hemos
explorado la naturaleza de los
valores humanos desde multi-
ples disciplinas académicas, re-
velando su profundo impacto en
el comportamiento individual y
organizacional. Hemos visto que
los valores son mas que principios
éticos; van mas alla de una decla-
racion y actian como predictores
esenciales del comportamiento
humano. Su integracion en la es-
trategia empresarial guia la toma
de decisiones, la direccién y el li-
derazgo, las metas y objetivos de
la empresa y el comportamiento
de los empleados.
El analisis revela que los valores
actiian como catalizadores criticos
para el éxito econdémico, social y
ambiental de las organizaciones.
Por ejemplo, The Body Shop ha
utilizado su compromiso con la
ética ambiental y los derechos
humanos para diferenciarse en el
mercado, atraer a consumidores
alineados con estos principios
y mejorar significativamente su
desempefio econémico mientras
implementa practicas sosteni-
bles que minimizan su impacto
ambiental.
Por su parte, IKEA ha logrado
alinear su cultura organizati-
va con una estrategia centrada
en el cliente, reinventando las
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practicas tradicionales de la in-
dustria del mueble y liderando el
camino hacia nuevas formas de
interactuar y satisfacer las nece-
sidades del consumidor moder-
no. La importancia de los valores
en la configuracion estratégica y
operativa de las organizaciones
contemporaneas es innegable, tal
como se ha demostrado a lo largo
de este articulo.

A través de los ejemplos descritos
hemos observado como la adop-
cién y la integracion de valores
refuerzan la cohesién y la cultura
interna de una empresa y propul-
san el éxito econdémico, social y
ambiental. Estas empresas han
demostrado que los valores van
mas alla de los preceptos éticos
y se convierten en herramientas
estratégicas clave que guian la
toma de decisiones y la conducta
corporativa hacia un impacto po-
sitivo sustancial en la sociedad y
el medio ambiente.

La exploracion interdisciplinaria
de los valores humanos ha enri-
quecido la comprension de como
estos principios pueden ser aplica-
dos para mejorar las operaciones
empresariales y las estrategias de
mercado. En un mundo donde
los consumidores y las partes in-
teresadas valoran cada vez mas la
transparenciay la responsabilidad
corporativa, la capacidad de una
empresa para alinear sus acciones
con sus valores declarados se ha
vuelto critica.

En sintesis, este analisis reafirma
que los valores actian como dri-
vers clave para el crecimiento y la
innovacién. Las organizaciones
que logran integrar sus valores
en cada aspecto de su estrategia
y operaciones logran una ventaja
competitiva sostenible y lideran el
camino hacia un futuro mas sos-
tenible y ético. Las implicaciones
de estos hallazgos son vastas, no

Los valores se
convierten en
herramientas
estratégicas
clave para la
conduecta cor-
porativa



solo para los lideres empresariales
y los estrategas, sino también para
los responsables de formular poli-
ticasy los individuos comprometi-
dos en promover cambios sociales
positivos.

Mirando hacia el futuro, sera esen-
cial que las organizaciones no so-
lo identifiquen de forma certera

y articulen sus valores vividos,
sino que también los implemen-
ten activamente y los integren
profundamente en el nacleo de
sus estrategias empresariales.
Esta integracion de valores en la
operacion diaria y estratégica es
esencial para lograr una ventaja
competitiva sostenible y liderar

En el futuro
las organiza-
ciones ademas
de identificar
sus valores, los
integraran en
el nicleo de
sus estrategias
empresariales

con integridad en el panorama
empresarial contemporaneo. Es-
to no solo ayudara a anticipar y
moldear las tendencias sociales
y de mercado, sino que también
permitira a las empresas liderar
con integridad y responsabilidad,
abordando proactivamente los de-
safios del siglo XXI e
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