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La calidad en la construccion es hoy,
mas que nunca, un objetivo
prioritario del sector de la
edificacién. Siguiendo las propuestas
de la linea editorial de la Revista de
recoger todas aquellas novedades
sobre el andlisis técnico de la
arquitectura construida, se inicia
con este articulo una nueva seccién
sobre CALIDAD. En ella se
analizardn y expondran todos
aquellos aspectos relacionados con
la mejora de la calidad. Este primer
articulo pretende exponer la
necesidad de implantar sistemas de
calidad a lo largo del proceso
edificatorio por cada uno de los
agentes que intervienen.

Quality in construction is today,
more than ever, a priority objective
in the building sector. In line with
the aim of covering innovations
concerning the technical analysis of
architecture in the Magazine, this
article initiates a new section on
QUALITY. All aspects related to the
improvement of quality will be
analyzed from the perspective of
total quality management and
technical accident prevention in the
building industry. The purpose of
the first article is to inform of the
need to implement quality systems
throughout the entire building
process by each of the agents that
are involved.

La calidad parece que esta de moda
actualmente, y sin embargo existen
referencias desde hace miles de afios.
En el CODIGO DE HAMMURA-
BI (17007 1800 afos a.c.) ya se exi-
gia calidad en las obras

... st alguien se ha mostrado negligente
para reparar su presa y a causa de ello se ha
producido una grieta y se ha inundado la
zona, el dueito de la presa agrietada resti-
tuird el trigo echado a perder; si no tiene tri-
go, serdn vendidos él y su qjuar y se distri-
buard el importe a los perjudicados™.

Si estas palabras nos revelan la
importancia que ha tenido la Cali-
dad desde los albores de nuestra civi-
lizacion, también deben hacernos re-
flexionar sobre lo que, en un mundo
en que las exigencias son cada dia
mayores, nos va a demandar el futu-
ro. Sin duda la Calidad es parte de
ese futuro, lo que es igual, sin Cali-
dad no hay futuro.

Ademas, la incidencia de las nue-
vas normativas europeas en la cons-
trucciéon y la necesidad de mejorar
la competitividad de las empresas
hace imprescindible que el sector al-
cance unos niveles de calidad ade-
cuados

EVOLUCION DEL CONCEPTO
DE CALIDAD

Si tradicionalmente la calidad se de-
fine como adecuacion al uso, actual-
mente este concepto va evolucionan-
do segun diferentes niveles: control
de calidad, aseguramiento de la cali-
dad, calidad total.

En el primer nivel, el control de
calidad engloba las actividades de
inspeccién y ensayo relacionados
con el producto que le llega al clien-
te, y que sirven para verificar que
sus caracteristicas estan de acuerdo

- con las especificadas. Es el concepto

tradicional de calidad, centrado ba-
sicamente en el producto terminado.
En esta fase, la calidad se conside-
ra una responsabilidad de los técnicos
de calidad vy, tanto la direccién como
el resto de los empleados, no se invo-
lucran o se responsabilizan del tema
mientras las cosas salgan relativa-
mente bien y.dentro del presupuesto.
El aseguramiento de la calidad es
el conjunto de las acciones planifica-
das y sistematicas necesarias para
proporcionar la conflanza adecuada
de que un producto o servicio satisfa-
ra los requisitos del cliente sobre la
calidad y que ademas, son conformes
con determinadas normas o especifi-
caciones técnicas. La calidad se defi-
ne como aptitud al uso y prevencién.
En esta fase resalta el mavor com-
promiso que adquiere la direccion,
con una declaracién formal y escrita
v con unos objetivos claros y conci-
sos, asi como una mayor participa-
ci6n de los empleados incluso en are-
as no productivas. El control de pro-
cesos se normaliza segun las normas
UNE-EN-ISO 9001, 9002 y 9003.
La calidad total o gestion total de
la calidad implica un paso hacia de-
lante y afiade a las practicas ya em-
pleadas en la fase anterior la nocién
de cliente interno, la involucraciéon
de los proveedores y clientes en los
procesos y decisiones de la empresa.
De alguna manera cada uno de
los niveles engloba a los anteriores,
aunque las actividades del control de
calidad van disminuyendo y aumen-
tan las de los procesos del Asegura-
miento y la Calidad Total. Un prin-
cipio basico de la gestion de la cali-
dad es que la calidad la da el que tra-
baja. I'n ello incide de forma directa
la prevencion. La inspeccion no da
calidad a lo que no la tiene. Lo que si
hace la inspeccion es evitar que el
mal vaya a mas.
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Tanto la calidad total como el
aseguramiento responden al mismo
concepto: hacer las cosas bien a la
primera, hacerlas con el minimo cos-
te v satisfacer las necesidades de los
clientes. No se busca solo la calidad
del producto final, sino la calidad a lo
largo de todo el proceso. Sin embar-
o, el aseguramiento o la certificacion
se cine simplemente al cumplimiento
de las normas ISO 9000 citadas ante-
riormente, mientras que la calidad
total se extiende a todos los procesos
v empleados de la empresa.

La certificacion es una condicion
necesaria para satisfacer al cliente,
sin embargo en ocasiones, no es sufi-
ciente porque se olvidan los aspectos
técnicos de construccion, de tal ma-
nera que el cliente no percibe la cali-
dad deseada en el producto ejecuta-
do que es el edificio. Las palabras del
Dr. Juran en la 33 conferencia de la
Organizacion curopea de la calidad
corroboran esto:

“.da certificacion es, sin duda, muy im-
portante pero por si sola no confiere calidad
a los productos que no la poseen. La certifi-
cacion no es un_fin en si misma, se trala de
wn instrumento excelente para ffa)'nn/[;(zr_)'
probar la calidad de los productos”.

LOS SISTEMAS DE CALIDAD

En el ambito empresarial la tendencia
actual en of esulo de gestion es el de ta

Calidad Total. El conjunto de conoci-
mientos y practicas utilizadas en este
sentido es lo que se llama Técnicas de
Gestion de la Calidad. Cada empresa
utiliza las suyas estructurandolas en
un sistema de calidad.

La norma UNE EN ISO 9000,
define el sistema de Calidad como el
conjunto de la estructura de organi-
zacion, de responsabilidades, de pro-
cedimientos, de procesos vy de recur-
sos que se establecen para llevar a
cabo la gestion de la calidad.

Los organismos internacionales
de normalizacién han hecho una re-
copilacion y sistematizaciéon de estas
téenicas, con el fin de que sirvan de
guia a las empresas que quieran im-
plantarlas.

El conjunto de estas técnicas se
ha estructurado en cinco normas:

* La Norma UNE EN ISO 9000.
que tiene dos objetivos fundamenta-
les. El primero. establecer las diferen-
clas v las relaciones entre los princi-
pales conceptos relativos a la calidad.
El segundo. establecer las lineas di-
rectrices para elegir v utilizar las res-
tantes normas siguientes.

¢ Las normas UNE EN ISO 9001,
9002 v 9003 uenen por objeto el ase-
guramiento externo de la calidad. es
decir dar confianza al cliente de que el
sistema de calidad del suministrador
permitira conseguir un producto o ser-
vicio que satsfard los requisitos de cali-
dad establecidos por el chieme. La pni-

mera de ellas, la ISO 9001 es el mode-
lo para demostrar Ja capacidad para el
provecto, la fabricacion, la instalacion
v el mantenimiento de un producto o
servicio. La norma ISO 9002 es el mo-
delo para el caso en que hava que de-
mostrar la capacidad de controlar el
proceso de fabricacion, de manera que
los productos resujtantes sean acepta-
bles. La norma ISO 9003, es el mode-
lo para el caso en que el suministrador
tenga que demostrar su capacidad pa-
ra detectar v controlar cualquier pro-
ducto no conforme, mediante una ins-
peccion final v los ensayos correspon-
dientes.

* La norma ISO 9004 tiene por
objeto el aseguramiento interno de
la calidad. Se emplea como base pa-
ra la gestidn total de la calidad, que
a su vez puede evaluarse a través de
otros modelos como son: el modelo
europeo EFQMI, el japonés premio
Deming v el americano Malcom
Baldridge.

Objetivos del Sistema de
Calidad

Cuando se implanta un sistema de
calidad los objetivos a cubrir son:

* Prevencion. Evitar que se pro-
duzcan elementos no conformes en
todas las fases necesarias para la ob-
tencion del producto, desde el diseno
hasta la entrega de productos termi-
rados.




* Deteccién de los elementos no
conformes que se produzcan en cual-
quier fase, de modo que la deteccion
se realice en el momento mas proxi-
mo posible a cuando se ha producido
la no conformidad.

* Correccién y mejora. Implan-
tar las acciones necesarias para co-
rregir las causas de los elementos no
conformes producidos y para mejo-
rar los procesos y productos.

* Demostraciéon. Realizar y do-
cumentar todas las acciones necesa-
rias para poder demostrar objetiva-
mente que se han cumplido todos los
posibles requisitos de calidad.

Documentacion del Sistema de
Calidad

El sistema de calidad debe ser docu-
mentado. La informacién se recoge
en el:

* Manual de Calidad.

Documento en el que se expone
la politica general de calidad y se es-
tablecen las practicas de una organi-
zacién en relaciéon con la calidad.

* Manual de Procedimientos

Describe como deben realizarse
las funciones previstas en el Manual.
Ejemplos de procedimientos genera-
les son: Cualificacion de suministra-
dores, control de las no conformida-
des, realizacion de auditorias inter-
nas, etc.

* Manual de
Técnicas.

Son los documentos que definen
cémo deben realizarse las activida-
des de caracter concreto cubiertas en
los planes de calidad. Por ejemplo,
Instruccién de hormigonado de una
zapata, Instruccién de pruebas fina-
les, etc.

* Plan de Calidad.

Documento que recoge las for-
mas de operar, los recursos y la se-
cuencia de actividades ligadas a la
calidad que se refieren a un determi-
nado producto, servicio, contrato o
proyecto. Es la aplicacion del sistema
de calidad a la obra en concreto.

Instrucciones
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LA CALIDAD
OBJETIVO PRIORITARIO EN
LA UNION EUROPEA

La Comisién de las Comunidades
Europeas ha elaborado un documen-
to sobre “La competitividad de la indus-
iria de la construccion” que fue presen-
tado en noviembre de 1997 al Parla-
mento Europeo.

En este documento se recogen las
recomendaciones para reforzar la
competitividad del sector. Se englo-
ban dentro de cuatro objetivos clave:
mejorar la calidad, mejorar el marco
reglamentario, mejorar la educacion
y la formacién, reorientar y reforzar
la investigacién y el desarrollo.

El primer objetivo, Mejorar la
calidad, esta justificado en los cos-
tos de mala calidad que se cifran en-
tre el 5 y el 10% de la inversién en
construccién. Sus causas son los ba-
jos niveles de especificacion y dise-
fio, el exceso de defectos y la escasa
durabilidad. La ausencia de calidad
sigue constituyendo uno de los prin-
cipales problemas del sector. Todos
los agentes deben hacer lo que esté
en su mano por remediar esta falta
de calidad que no sélo tiene graves
consecuencias para el sector , sino
también para el conjunto de la so-
ciedad.

La via hacia la calidad empieza
con el cliente, sigue en el disefio y la
especificaciéon del proyecto y en los
criterios adoptados para evaluar las
ofertas competidoras: la oferta mas
ventajosa desde el punto de vista
econdémico no siempre es la mas ba-
ja; una mejor calidad se revela gene-
ralmente mas barata a largo plazo
debido a los inferiores costes de man-
tenimiento, etc. La calidad continua
con el control técnico del cumpli-
miento de las normas y reglamenta-
ciones, ¢l registro y la cualificaciéon
de empresas, artesanos y profesiona-
les sobre la base de sus capacidades,
asi como los sistemas de garantia de
la calidad y de gestion de la calidad
de las propias empresas. Todos estos
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elementos contribuyen a aumentar la
competitividad mediante una mejora
de la calidad.

La Comisién propondra medidas
para elaborar y apoyar una politica
de mejora de la calidad en todo el
sector de la construccién. Se fomen-
tard, en particular, la adopcion gene-
ralizada de sistemas de calidad, adap-
tados al tamafio de las empresas.

En el segundo objetivo, Mejorar
el marco reglamentario, la Comi-
sion tomara medidas para consolidar
y reforzar los aspectos legales del
mercado unico europeo aplicables a
los productos, mercados y profesio-
nales de la construccién, a fin de su-
primir aquellos problemas, como los
obstaculos al comercio, causados por
la diversidad de las legislaciones na-
cionales.

También tomara medidas para
mejorar el funcionamiento del mer-
cado interior de los productos de
construccién mediante adaptaciones
del marco juridico y, en particular, la
Directiva 89/106 CEE sobre pro-
ductos de construccidn.

La finalidad de esta Directiva es
eliminar barreras técnicas en el am-
bito de la Uniéon Europea para la
comercializaciéon de productos de
construccion y dar paso al mercado
unico. Este mercado hara posible el
libre transito de bienes, personas y
servicios en el ambito de la cons-
truccion.

Todos los agentes que intervienen
legalmente en el proceso de edifica-
cion son responsables de que se cum-
plan los requisitos esenciales de esta
Directiva.

LA CALIDAD EN EL PROCESO
EDIFICATORIO

Intentando sintetizar todo un proce-
so complejo v extenso como es el
proceso edilicatorio, establecemos
como etapas fundamentales del mis-
mo: la Promocién, el Proyecto, la Li-
citacion, la Ejecucion, el Uso y man-
tenimiento.

La calidad final depende de la ca-
lidad de cada fase; pero como éstas
no son independientes entre si, antes
bien, se influyen mutuamente, cual-
quier analisis sobre la calidad final
debe tener en cuenta que las decisio-
nes tomadas en cada fase dependen,
en mayor o menor medida, de lo que
esta sucediendo, haya sucedido, o se
prevea va a suceder, en las otras fa-
ses. Esto explica el hecho, relativa-
mente frecuente en construccion, de
que cuando se detecta un fallo de ca-
lidad, el presunto responsable se es-
cuda en otro de los agentes intervi-
nientes. Lo cual motiva un proceso
de acusaciones mutuas y provoca el
consiguiente desconcierto, cuando
no irritaciéon en el usuario.

Por otra parte, se ha definido an-
teriormente la calidad como la ade-
cuacién al uso, pudiendose hablar
también como la satisfaccion de las
espectativas del cliente. Sin embargo
en construccién podriamos puntuali-
zar algun matiz, ya que el término
de calidad puede ser mirado desde
diferentes puntos de vista.

Para el promotor, calidad sera el
grado en el que un bien o un servicio
satisface las exigencias del consumi-
dor. Es el que mas se identifica con la
definicién de calidad expuesta.

Para el técnico en general, cali-
dad serd el grado en el que un bien o
un servicio satisface las exigencias del
cliente, pero también seran las exi-
gencias técnicas, reglamentarias o es-
tablecidas al efecto mediante una es-
pecificacién concreta. El término asi
planteado, presenta una serie de di-
ferencias fundamentales, va que en
bastantes ocasiones, los condicionan-
tes técnicos pueden representar limi-
taciones de uso y en consecuencia no
ser bien aceptados por los usuarios.

Para una empresa constructora,
calidad sera el grado en el que un
bien o servicio cumple las especifica-
ciones establecidas en el proyecto.
Aqui el término resulta mas restricti-
vo y su concepto de calidad, puede
chocar frontalmente con lo que seria

exigible ante el concepto de calidad
tecnologica, establecido por el técni-
co, v con el concepto de calidad de
uso, establecido por el usuario.

Por ejemplo, en el area de su
competencia, el cometido de un jefe
de obra sera establecer los procesos
constructivos, adquirir los materiales
v ejecutar las unidades de obra que
respondan a la especificacion de pro-
yecto. Si esta ultima es incorrecta,
con gran probabilidad el resultado
sera de una unidad sin calidad tecno-
légica y si no resulta adecuada al uso
el usuario no se vera satisfecho, por
lo que tampoco tendra calidad de
uso.

La mentalidad de los participan-
tes en el proceso edificatorio debe
evolucionar desde un concepto esta-
tico de la calidad, esencialmente ba-
sado en la comprobacion final de
conformidad, hacia un concepto di-
namico de calidad total que gestiona
v actia en todos los factores, técnicos
v humanos, del proceso.

Esta calidad en el proceso edifica-
torio se organiza a través de un doble
mecanismo: primero, un control de
produccion llevado a cabo por cada
uno de los agentes intervinientes,
materializado en su sistema de cali-
dad. En segundo lugar, un control de
recepcion, en el paso de una activi-
dad a otra, donde se produce una
transferencia de responsabilidades, v
donde el receptor verifica la calidad
de la fase anteriorn.

Para garantizar la calidad del
proceso v en concreto de cada uno
de los diferentes procesos parciales
tenemos una herramienta funda-
mental que es el sistema de calidad
de cada uno de los agentes intervi-
nientes, que debera recoger las fun-
ciones caracteristicas de cada uno de
ellos. A continuacion se recogen al-
gunas ideas al respecto.

El promotor
Es el agente que identifica las necesi-
dades v toma la decision de cons-
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truir. Sus funciones especificas son el
analisis del mercado, la definicién
del producto y la planificacion del
proceso. Contrata al arquitecto, al
constructor y a la direccién facultati-
va y transmite el producto al usuario
final. La situacién es diferente segtin
se trate de promociones para uso
propio o para vender a un tercero.
En el primer caso, ya sea promotor
publico o privado, se acentia cada
vez mas la busqueda de la calidad
como forma de garantizar bajos cos-
tos de mantenimiento. En el segun-
do, por el contrario, en muchos casos
la calidad cede frente al precio.

El sistema de calidad del promo-
tor debe contemplar el proceso com-
pleto:

* En primer lugar tendra en
cuenta las expectativas de los clientes
o usuarios finales, las cuales seran re-
cogidas en el programa de necesida-
des que transferira al proyectista.

 Establecera con precision los
parametros de calidad y costos.

* Fijara con realismo el plazo de
realizacion del proyecto para redac-
tarlo con la calidad adecuada. Ade-
mas en funcién de la dificultad del
proyecto, valorara de forma justa los
honorarios necesarios para hacer un
buen proyecto.

* Dentro de su sistema tendra es-
tablecido la revision del proyecto pa-
ra ver su adaptacién a los criterios
establecidos y a las espectativas de
los clientes.

» Contemplara un procedimiento
de licitacion en el que debe exigir al
ofertante, informacion sobre como
asegura su calidad en orden a garan-
tizar el dominio del proceso y la cali-
dad de la obra ejecutada. Ademas,
en el procedimiento de adjudicacion
debe valorar positivamente a las em-
presas que han optado por los siste-
mas de calidad, de tal manera que la
competencia esté centrada mas en la
calidad que en el precio.

e Tendra un procedimiento de
servicio post-venta donde los fallos
que se detectan en la recepcion de la

obra se asuman y se reparen para
que el cliente quede satisfecho

» Para cada promocién deberia
haber un plan de calidad que permi-
tiera conectar los planes de calidad
de los otros intervinientes y que per-
mitiera tratar los puntos criticos en-
tre ellos.

El proyectista

Participa en el planeamiento, realiza
el proyecto de acuerdo con el pro-
grama de necesidades de su cliente y
redacta las prescripciones técnicas
del contrato de obra. Posteriormen-
te, dirige la ejecucion de las obras co-
mo representante del promotor en
los aspectos técnicos.

La implantacién de sistemas de
calidad en esta fase es imprescindi-
ble ya que, el mejor vehiculo para la
definicién y exigencia de los adecua-
dos niveles de calidad de la obra lo
constituye el Proyecto. Respecto a la
calidad que espera el propietario, el
principal factor para conseguir el
acuerdo es la bondad del contrato
técnico, que es el proyecto. Cuanto
mas ambiguo sea, mas dificil sera la
relaciéon con la empresa constructo-
ra y mayor incertidumbre acompa-
fara a los intentos de alcanzar una
calidad no definida. Ademas la cali-
dad del proyecto tiene una inciden-
cia decisiva en la calidad de la edifi-
cacion. Cualquier mejora en la defi-
nicién de las especificaciones, au-
menta en grado exponencial la cali-
dad ejecutada. Esta incidencia pue-
de extenderse al tema de los plazos,
los costos y la seguridad de la obra
ejecutada.

La valoracién de la calidad del
proyecto, estara en funcién de que :

» Contenga toda la informacion
necesaria para realizar la obra, so-
bre: los productos y componentes de
construcciéon previstos y sobre como
deben quedar incorporados a la obra

* Esta informacion esté técnica-
mente bien concebida, es decir, que
las caracteristicas y prestaciones de los
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productos y sistemas constructivos se-
an las adecuadas para la funcion que
han de cumplir en la obra terminada.

+ La fijacién de las Especificacio-
nes esté hecha con realismo, es decir,
exigiendo lo que realmente sea nece-
sario exigir a los: productos y com-
ponentes, trabajos de obra, y proce-
sos, para cumplir las prescripciones
reglamentarias y las que se conside-
ren necesarias para la calidad de la
obra terminada.

El sistema de calidad del proyec-
tista debe establecer al menos:

* ElI Procedimiento para la consti-
tucion del grupo de wabajo y la deter-
minacién de la organizacién interna.
Se debera fijar explicitamente la res-
ponsabilidad de los distintos trabajos
y asegurarse de que ¢stos son conoci-
dos por el personal correspondiente.

* Procedimientos necesarios para
controlar y verificar que se cumplen
los requisitos especificados. Para ello
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el cliente (el promotor) establecera
los objetivos v las condiciones basicas
del proyecto, recogiendolos en el
programa de necesidades.

* Planificacion del provecto v de
su desarrollo. Esta actividad exigira
normalmente un esfuerzo de coordi-
nacion con el cliente v los distintos
micmbros del equipo redactor del
provecto.

* Coordinacion del departamen-
to de disetio con los departamentos
de estructuras, construccion e insta-
laciones. Ll director del equipo debe-
rd establecer las relaciones adecua-
das entre los distintos equipos para
que los datos ¢ informes sean claros,
precisos v coherentes entre si.

* Datos de partida del proyecto.
Dcben ser claros y estar completos.
Se deberd comprobar si son adecua-
dos, v si hace falta completarlos se
realizard la oportuna comunicacion
al cliente.

* Procedimientos v fichas de au-
tocontrol para la redaccién de las
distintas etapas: programa de necesi-
dades, anteproyecto, provecto basico
v proyecto de ejecucion.

 Datos finales del provecto. De-
ben ser claros v garantizar la reali-
zacion de la obra por agentes distin-
tos de los que han participado en la
redaccion del proyecto. Se determi-
naran las caracteristicas fundamen-
tales del provecto para que la obra
[uncione correctamente v con segu-
ridad.

* Verificacion del provecto. Se
debe contemplar la posibilidad de
que la verificacion se realice por per-
sonas cualificadas distintas de las que
lo han redactado. Ademas se estable-
ceran documentalmente las activida-
des de verificacion v su momento de
realizacion.

« Modilicaciones del provecto.
Deberan existir v mantenerse al dia

procedimientos para su identifica-
cion, documentaciéon y aprobacion.

Dentro del documento europeo
sobre la competitividad, también se
recogen una serie de recomendacio-
nes para el proyecto:

“...mejorar la calidad y la precision de es-
pectficaciones técnicas y proyectos, lo que re-
dundard en una reduccion de los cambios
mlervenidos durante la construccion.”

Destaca también la siguiente ob-
servacion:

“Dentro de las prdcticas ilegales que se de-
teclan en el sector se encuentra la corrup-
cion. La construccion como _fuente de_finan-
clacion ilegal de las personas o los grupos
sociales o politicos que intervienen en el pro-
ceso decisoro de adjudicacion de los contra-
los es una plaga que debe ser atajada por la
soctedad. Entre las medidas que pueden de-
sarrollarse se incluye la mejora general del
diseiio y de las especificaciones de provectos
a fin de reductr el margen de cambios arbi-
{rartos durante la_fase de construccion™

El constructor

Contrata v ejecuta las obras, bajo la
supervision de la direccion facultati-
va. Ademas subcontrata a otras em-
presas determinados capitulos o uni-
dades de obra.

La realizacion de una obra impli-
ca el desarrollo de un conjunto de
procesos en los que intervienen no
solo todas las funciones de la empre-
sa, sino también agentes externos a la
misma como son la Direccion Facul-
tativa, la Propiedad. el Provectista, los
Subcontratistas v la Administracion.

Es imprescindible que en cada
obra hava un Plan de Calidad. En ¢l
se aplican con todo detalle los Ma-
nuales de calidad. de procedimientos
v de instrucciones téenicas de la em-
presa teniendo en cuenta ademas a
todos los agentes externos que hemos
citado.

Los planes de calidad se podran
redactar de diferentes maneras pero
siempre el objetivo serd prever la cali-
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dad y esto se consigue cuando para
todas las personas que intervienen en
la obra, en todos los niveles, se dan
las cinco condiciones siguientes: saber
lo que hay que hacer, saber hacerlo,
tener medios adecuados para hacer-
lo, poder inspeccionar lo que resulta
y poder corregir lo que resulta mal.

Incidimos en la importancia que
tiene el Plan de calidad ya que es la
aplicacion del sistema de calidad a la
obra concreta y por lo tanto el pro-
pietario que recibe el edificio termi-
nado percibe la calidad de este pro-
ducto como resultado del plan de
calidad.

Un Plan de Calidad debe:

* Fijar los organigramas nomina-
les de la linea de produccién y de ca-
lidad, indicando los nombres de las
personas, con sus capacidades y fun-
ciones.

* Contener la documentacion del
proyecto donde se recogen los requi-
sitos de calidad que deben cumplirse,
contemplando las especificaciones
faltantes o contradictorias.

* Documentar las partes de la
obra subcontratadas, indicando los
subcontratistas correspondientes. Al
subcontratista se le exigira un Plan
de Calidad y en caso de que no lo
tenga se le impondra el propio.

* Relacionar los medios de traba-
jo necesarios.

* Fijar la organizacién y funcio-
namiento del control interno, deta-
llando las operaciones que en el
transcurso de la obra hay que reali-
zar para que el control de calidad se
haga de la forma mds racional y
efectiva posible.

* Prever toda la problematica
que conllevara este control en cada
una de las fases de la obra, marcan-
do las directrices a seguir en cada
caso.

* Documentar y registrar todas
las inspecciones y controles que se
realicen

* Detectar los productos no con-
formes y aplicar las acciones correc-
toras.

El fabricante de materiales

Fabrica materiales, componentes
y equipos, que suministra al cons-
tructor. El control de materiales es
dentro de la calidad en el proceso
constructivo, el area mejor conocida
y donde si que ha habido tradicién
de ensayos y prevencion.

Los fabricantes de materiales
pueden implantar un sistema de cali-
dad en su empresa y pueden certifi-
car voluntariamente su producto con
los correspondientes organismos cer-
tificadores, aunque actualmente no
exista en Espafia ningin organismo
acreditado por ENAC (Entidad Na-
cional de Acreditacién) para certifi-
car productos.

Ademas, todo material de cons-
truccién va a estar sujeto a una certi-
ficacién obligatoria que es el marca-
do CE de conformidad, basado en el
cumplimiento de los requisitos esen-
ciales de la Directiva europea 89/106
sobre productos de construcciéon. Es-
ta directiva va entrando en vigor pau-
latinamente, en la medida en que se
desarrollan las especificaciones técni-
cas europeas que sirven de referencia
para conseguir este marcado CE.

Los defectos ocasionados con los
materiales se pueden solventar me-
diante:

» La utilizacion de aquellos que
tengan marca de calidad.

* La exigencia del Documento
de Idoneidad Técnica para los mate-
riales y técnicas nuevas.

* La realizacién de unos ensayos
de verificacion de las caracteristicas
especificadas y garantizadas.

En el caso de los materiales no
hay que olvidar que no debemos con-
vertir las obras en laboratorios. Es
mejor controles de produccion y mi-
nimos controles de recepcion. De ahi
la importancia de que los productos
tengan un un sello de calidad. A este
respecto hay que afiadir que se esta
incentivando el uso de materiales con
distintivos de calidad mediante nor-
mativas que permiten a la Direccion
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facultativa eximirlos de ensayos de re-
cepcidn, o reducir ampliamente el ta-
maifio de la muestra o la frecuencia
de tales ensayos. Un modelo al res-
pecto es el tratamiento que da la
“Instruccion para el proyecto y ejecucion de
obras de hormigén en masa o armado”,
EH-91, a la recepcién del cemento,
del acero y del hormigén preparado.

El propietario y usuario final

Es el duefio de la construcciéon. Dis-
fruta de ella y responde de su buen
uso y mantenimiento.

En esta fase de uso y manteni-
miento, pocas acciones se estan lle-
vando a cabo para mantener y con-
servar la calidad inicial de la obra
ejecutada. Sin embargo, hay estadis-
ticas que muestran fallos de cons-
truccion, entre el 8 y el 10%, que tie-
nen su origen en esta fase,. Por esta
razoén empiezan a realizarse acciones
para alcanzar, o mejor mantener, la
calidad adecuada en esta fase.

El proyectista debe elaborar un
manual de uso y mantenimiento del
edificio y el propietario que lo recibe
una vez finalizadas las obras, queda
obligado a su cumplimiento. A su
vez podra establecer un programa
propio de mantenimiento para el 6p-
timo cumplimiento de las especifica-
ciones fijadas.

La Administracion

Regula toda la actividad, establecien-
do normas y ordenanzas.

La Direccién General para la vi-
vienda y Arquitectura prepara un
Plan de Calidad en la vivienda y la
edificacion. El objetivo de este plan
es mejorar la calidad de las viviendas
y de los edificios en general. Se esta-
blecen tres tipos de acciones que de-
be efectuar la Administracion:

* Regular la calidad. Se realiza
mediante la elaboracién de una nor-
mativa técnica que establezca las re-
glas claras y precisas que sirvan de
base objetiva para el desarrollo ho-
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mogéneo del proceso de la calidad
de la edificacion.

+ Promover la calidad. Se realiza
a través de una politica de elabora-
cién de guias técnicas que faciliten la
aplicacion de la normativa por los
diferentes agentes, junto a una politi-
ca de fomento de los distintivos de
calidad, ya sea de productos, de siste-
mas o de empresas, apoyada con una
difusion sistematica de informacion.

* Verificar la calidad. Se realiza
mediante la aplicaciéon de las técni-
cas de control que abarquen el pro-
yecto, la recepcion de los materiales,
la ejecucion de las obras y el uso y
mantenimiento del edificio, de tal
forma que se eviten a lo largo del
proceso los principales defectos y se
consiga reducir al minimo los ries-
gos, todo ello dentro de una banda
de costes controlados.

Cada una de las tres acciones
descritas se concretan en diversas ac-
tuaciones a lo largo del proceso: pro-
mocién, proyecto, materiales, ejecu-
cion y mantenimiento.

LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD.
NECESIDAD IMPRESCINDIBLE

Emprender el camino hacia la Cali-
dad Total no es tarea facil. Siempre

hay dificultades, para implantar un
sistema de calidad. Desde el que se
conforma con su trabajo, con los
clientes que tiene, que no chequea el
grado de satisfaccion que tienen és-
tos, hasta la resistencia al cambio
porque “siempre las cosas se han he-
cho asi”, aunque siempre se hayan
hecho mal e insistan que no pueden
hacerse de otra manera.

Sin embargo, en la actualidad
hay muchas empresas constructoras
que han obtenido el Registro de Em-
presa o han buscado el camino de la
Calidad Total. Recientemente tam-
bién se ha certificado el primer Estu-
dio de arquitectos.

El objetivo de estos sistemas es
ofrecer al cliente confianza sobre la
calidad del producto suministrado o
del servicio prestado. Hoy dia el
mercado esta en manos de los clien-
tes, que estan mucho mas informa-
dos y tienen una gran gama de pro-
ductos, técnicos o empresas entre los
que elegir. En esta situacion la cali-
dad es un factor de supervivencia y
tema estratégico para los profesiona-
les y las empresas del sector porque:

+ Es elemento diferenciador

* mejora la imagen externa en
relacion a fiabilidad

* Mejora la cota de mercado. el
rendimiento v la productividad

* Mejora el funcionamiento in-
terno de la empresa a través de la sis-
tematizacion de las actividades

* Establece la infraestructura ne-
cesaria para la mejora continua, a tra-
vés de la identificacion y cuantifica-
cion de fallos sistematicos y repetitivos.

+ Es un medio para satisfacer las
exigencias del cliente

» Reduce los costos: de produc-
cién, mala calidad y de los controles
externos.

+ Reduce los plazos de ejecucion
y entrega

+ Disminuye los riesgos de la
Responsabilidad civil

+ Puede suponer ventajas en la
adjudicacion para la contratacion de
obras o utilizaciéon de productos o
servicios.

QUE BENEFICIOS SE
OBTIENEN

La implantacion de sistemas de cali-
dad supone un esfuerzo econémico v
humano muy importante. Sin embar-
g0, los beneficios que pueden obte-
nerse son muy altos y amortizan en
breve plazo y con creces cualquier in-
version realizada. Como se refleja en
el yva citado documento europeo “La
competitividad de la industria de la
construccion”, la calidad sera un fac-




tor clave de sostenibilidad vy, a largo
plazo, los beneficios econdémicos
compensaran con creces los costes.

Las empresas ya certificadas co-
rroboran los siguientes beneficios ob-
tenidos con la implantacién de siste-
mas de Calidad:

* Clientes satisfechos. Clientes
encantados. “Mayor respeto y apre-
cio entre nuestros clientes. Este es el
objetivo de la filosofia de la Gestién
de la Calidad Total. Si no lo tuviéra-
mos como tal, todo el programa cae-
ria por fallo de su base”.

* Empleados facultados. Crear
una nueva ilusién en el personal. El
natural deseo de hacer las cosas bien
esta apoyado por la politica de cali-
dad de la empresa u organizacion, lo
que mejora la ilusién por su trabajo
y su vinculacién a la empresa.

* Reforzar el trabajo en equipo.
Un equipo cohesionado y motivado
hacia la calidad. Este es el punto de
apoyo esencial para conseguir el ob-
jetivo anterior.

* Crear una cultura y una in-
quietud por la Calidad en toda la
Organizacién.

e Crear en los colaboradores, su-
ministradores y subcontratistas, una
atraccién mas fuerte por trabajar
con las empresas certificadas com-
partiendo los mismos objetivos.
Sin la calidad del trabajo de todos
estos colaboradores, el esfuerzo seria
inatil.

* Mayores ingresos.

* Menores costos y menores pla-
zos de ejecucion.

* Simplificacién de procesos.

CONCLUSION

Confio en que estas ideas puedan
servir para que alguien haya descu-
bierto, no un mundo nuevo, pero si
que existe una nueva forma de ac-
tuar para los profesionales, las em-
presas, organizaciones, instituciones
que quieran tener futuro y sobre to-
do para las empresas del sector de la
construccién, un sector sometido a
mayores dificultades que los demas
para hacer calidad.

Es mucho mas dificil hacer cali-
dad en una obra que en una fabrica;
por eso hay que poner mas énfasis
en este sector, porque es mas dificil y
porque es mas necesario.

Si la calidad es objetivo priorita-
rio del sector, los criterios de gestion
total de la calidad deben extenderse
a todo el proceso constructivo.

La competitividad en el sector
mejorara en la medida que se apli-
quen los sistemas de calidad desde la
promocién hasta la fase de uso y
mantenimiento, pasando por el pro-
yecto, la licitacién, la ejecucién y la
recepcion de la obra.
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