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Contextos para una aplicacion didactica de la
entonacion atenuadora en espafiol

Contexts for a didactic application of the
politeness intonation in Spanish
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Resumen: En el presente trabajo se ofrecen mo-
delos melddicos Utiles para la formacién de ha-
blantes en contextos donde la mitigacion de la
fuerza ilocutiva sea el objetivo principal de la con-
versacion. El objetivo es determinar las mejoras que
se precisan para perfeccionar la actuacion del tra-
bajador expuesto a trato directo con otras personas
y poder aumentar la efectividad en la comunica-
cién, la calidad del servicio y la satisfaccion del in-
terlocutor, conjuntamente con la formacién cultu-
ral de dicho trabajador. La investigacién se sitla
dentro del proyecto Fonocortesia: el componente f6-
nico en la expresion de cortesia y descortesia verbales en
espafiol coloquial.

Palabras clave: Entonacion. Espafiol cologuial.
Andlisis del discurso. Cortesia.
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Abstract: In this paper helpful melodic patterns are
available for the formation of speakers in context
where the illocutionary force mitigation is the main
purpose of the conversation. The objective is to de-
termine the improvements needed to improve the
performance of workers exposed to direct contact
with other people and to increase communication
effectiveness, quality of service and parther satis-
faction, together with the cultural education of the
worker. The research project is located within Fono-
cortesia: el componente fénico en la expresion de
cortesia y descortesia verbales en espafiol coloquial.

Keywords: Intonation. Colloquial Spanish. Dis-
course analysis. Politeness.
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DEVIS. CONTEXTOS PARA UNA APLICACION DIDACTICA DE LA ENTONACION ATENUADORA

a funcién de la atenuacion en el nivel suprasegmental corresponde fun-

damentalmente a la entonacién. Los rasgos melddicos suelen ser, en este

sentido, determinantes a la hora de interpretar un enunciado como ate-
nuado o no. La atenuacién es una manifestacién pragmatico-discursiva muy
util para mitigar la fuerza elocutiva de la asercion, expresando, por ejemplo,
incertidumbre al formular una opinién divergente, presentando el disenti-
miento como conformidad parcial o enfocando el objeto de disconformidad
desde un punto de vista impersonal (Haverkate 117).

Autores como Qullls (1988; 1993) Hidalgo (2001; 2006; 2007; 2009),
Waltereit; Haverkate; Alvarez y otros; Alvarez/Blondet; Briz/Hidalgo han po-
dido observar cémo ciertas formas entonativas cumplen, habitualmente, una
funcién de atenuacién o mitigacién en enunciados que podrian contener al-
gun tipo de “agresividad” implicita.

Nuestro interés aqui se centra en ofrecer modelos melédicos ttiles para
la formacién de hablantes en contextos donde la mitigacion de la fuerza ilo-
cutiva sea el objetivo principal de la conversacion. Los contextos se han divi-
dido en dos dreas bien diferenciadas: espafol profesional para nativos y espa-
fiol como lengua extranjera.

1. METODOLOGIA

Para el anilisis de los datos se ha aplicado el método de Andlisis melodico del
habla que presenta Cantero en su libro Teoria y andlisis de la entonacion. E1 punto
de partida es la definicion de la entonacion a partir de las variaciones de FO
que cumplen una funcién lingiistica a lo largo de la emision de voz (Cantero
18). El autor considera que la entonacién funciona en tres niveles:

PRELINGUISTICO: Comprende los fenémenos del acento, el ritmo y la me-
lodia, que funcionan solidariamente como elementos fénicos coestructu-
radores del discurso, al margen de cualquier otra dimensién significativa.
En este nivel, se considera la entonacién como un “contenedor” lingiiis-
tico, integrando y delimitando las unidades del discurso. Es lo que Qui-
lis (1993) llamaba “funcién delimitadora” y “funcién integradora” de la
entonacion. Los rasgos mel6dicos caracteristicos de este nivel son rasgos
fonéticos, bien concretos.

LINGUISTICO: Comprende las caracteristicas melddicas cuyo rendi-
miento fonolégico permite caracterizar y distinguir las unidades funcio-
nales de la entonacidn, sus “signos lingiiisticos”.
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DEVIS. CONTEXTOS PARA UNA APLICACION DIDACTICA DE LA ENTONACION ATENUADORA

En espaiol fueron identificados ocho tonemas resultantes de la combi-
nacién de los rasgos fonolégicos' (/+interrogativa, +suspendida, enfa-
tica/) que conforman los 4 tipos de entonacién descritos por el autor
(neutra, interrogativa, suspendida y enfitica), cuyos patrones melédicos
constituyen las melodias tipicas del espanol (Cantero/Font-Rotchés).
Hasta el dia de hoy se han encontrado doce patrones melédicos diferen-
tes para el espaol, con sus variantes y margenes de dispersion.
PARALINGUISTICO: comprende las variantes melddicas de tales tonemas,
dentro de los amplios margenes de dispersién de cada uno de ellos.
Tales melodias permiten expresar emociones particulares, rasgos discur-
sivos idiolectales o de la personalidad del hablante, e incluso pueden es-
tar variablemente codificadas, como ocurre, por ejemplo, en la expresién
de la “cortesia” (Devis).

El método para el andlisis de los tres niveles de entonacién permite: segmen-
tar la curva entonativa en segmentos tonales (normalmente, un segmento to-
nal por vocal, excepto en las inflexiones); analizar la entonacién independiente
de otros niveles de andlisis lingiiistico; analizar todos los fenémenos tonales
del habla incluidos en la melodia (acento, ritmo y entonacién). Y comprende
dos fases: 1. fase actstica (descriptiva) —extraccion de la FO del enunciado, de-
terminacion de los valores de FO vocilicos (se identifican las vocales y se anota
su valor medio), la sucesion de valores vocilicos genera una curva melédica
esencial que elimina los valores irrelevantes y, en dltimo lugar, cada patrén
melddico obtenido en Hz se estandariza en porcentajes para construir una me-
lodia independiente de las caracteristicas del hablante—; 2. fase perceptiva (ex-
perimental) —se sintetiza la melodia resultante mediante el programa de ana-
lisis acdstico PRAAT y se substituyen los valores tonales por los valores estan-
darizados, se modifican inicamente los valores cuya relevancia queremos com-
probar, se realiza un experimento perceptivo que permita validar la melodia
sintetizada y/o falsar la hipdtesis melddica—.

2. CONTEXTOS PARA LA APLICACION DE LA CORTESIA
2.1 Espaiiol profesional

La identificacion de los rasgos melddicos atenuadores que utilizan los espa-
fioles en sus intercambios pueden determinar las mejoras que se precisan para
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perfeccionar la actuacion del trabajador expuesto a trato directo con otras per-
sonas. Con estas caracteristicas podemos distinguir profesiones como: la aten-
cion al cliente (asistencia, informacién, compra venta, etc.); ejecutivos, em-
presarios, directores etc. (profesiones donde haya una jerarquia establecida y
el jefe tenga que ganarse la confianza de sus empleados); profesores; locutores
(politicos, periodistas); abogados, médicos, enfermeras, etc.

Controlar el funcionamiento de los rasgos melddicos atenuadores au-
mentara en cualquiera de estos dmbitos la efectividad en la comunicacion, la
calidad del servicio y la satisfaccion del interlocutor, conjuntamente con la for-
macion cultural de dicho trabajador.

2.2 Espaiiol lengua extranjera

En el caso de la formacién de hablantes de espafiol como lengua extranjera
podemos distinguir dos ambitos: espafiol profesional y espafol comun.

Las profesiones donde el dominio de los rasgos melédicos atenuadores
sea prioritario serdn las mismas del apartado anterior, pero no todos los estu-
diantes de espafiol como lengua extranjera aprenden el espaiiol con fines pro-
fesionales. En estos casos, serd igualmente necesario ofrecerles las caracteris-
ticas de la cortesia en espafiol como la clave de una comunicacién eficaz en
cualquier tipo de intercambio. Cada idioma marca la cortesia obedeciendo a
un codigo establecido socialmente compartido y en la interlengua de los es-
tudiantes es muy comiin observar como utilizan el cédigo entonativo de la L1
cuando se expresan en LE. Esto pueden provocar malos entendidos constantes,
por ejemplo, un brasilefio ficilmente serd interpretado como un hablante cor-
tés, simpdtico y afable pues su entonacion prelingiiistica contiene gran canti-
dad de inflexiones internas (uno de los rasgos identificados como cortés en es-
pafiol); mientras un alemdn, por el contrario, es interpretado, a menudo, como
un hablante duro y poco afable (por la falta de estos rasgos corteses en su en-
tonacién prelingiiistica).?

Para estos hablantes, dominar el uso de la cortesia en conversaciones per-
sonales con hablantes de espafiol puede ser 1til; pero si estos mismos hablan-
tes extranjeros necesitan el espafiol para relacionarse a nivel profesional con
espafioles, entonces el dominio de la entonacion cortés serd, por los motivos
expuestos, de maxima importancia.
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3. RASGOS MELODICOS ATENUADORES EN ESPANOL

Un estudio previo (Devis) nos ayudé a identificar los siguientes rasgos mel6-
dicos atenuadores, a partir del anilisis actstico de una serie de enunciados ex-
traidos del corpus Val.Es.Co. (Valencia, Espafiol Coloquial: http://www.va-
lesco.es/):

Desde el punto de vista de la entonacion lingiiistica:?

Inflexiones finales

+ suspendida:
(con ascenso final entre el 15 y el 70%)

+interrogativa

+ enfatica circunfleja: asc.-desc.; desc.-asc.

Desde el punto de vista de la entonacion paralingiiistica:*

Rasgos de énfasis (foco ancho)

Prominencia en atonas

Inflexiones internas

Registro tonal bajo

Primer pico desplazado o ausente

Rasgos de énfasis de palabra (foco estrecho)

Enfasis de palabra con inflexion circunfleja

Enfasis de palabra con inflexion

+ interrogativa

Esta amplia clasificacion nos permiti6 hacer hipétesis sobre la capacidad de los
recursos mel6dicos para adaptarse a la expresion de efectos corteses, en este
caso de la atenuacion. El siguiente paso fue validar estos datos con una serie de
test perceptivos, antes de ofrecer los modelos melédicos con funcion cortés ate-
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nuadora. El estudio perceptivo se hizo a partir de un corpus creado ad hoc por
nosotros para asegurar que los originales eran, claramente, enunciados descor-
teses desde el punto de vista léxico-gramatical y que los rasgos introducidos en
las manipulaciones, identificados en la fase acustica precedente, exclusivamente
melédicos, eran los Gnicos responsables de aportar atenuacion.

Los resultados del estudio perceptivo nos permiti6 elaborar un cédigo
“semiestable” (Cantero/Mateo), compuesto tnicamente por rasgos mel6di-
cos, destinado a mitigar enunciados que podrian contener algun tipo de “agre-
sividad” léxico-gramatical implicita. El c6digo es el siguiente. Los rasgos que
aportan una atenuacién mayor cuando actdan solos son: las inflexiones inter-
nas,’ las prominencias en dtonas® y las inflexiones finales circunflejas.’

Los rasgos que necesitan actuar en interaccion, sobre todo con las infle-
xiones internas y con las prominencias en dtonas, para aportar el mismo grado
de atenuacion son: las inflexiones finales interrogativas® y las inflexiones fina-
les suspensas.

Por su parte, los énfasis de palabra y la FO baja no tienen el mismo efecto
atenuador, sino que dependen mds de otros factores: léxico-gramaticales y
pragmaticos.

4. EJEMPLOS

Presentamos a continuacién una serie de ejemplos del corpus analizado donde
se pueden observar los principales rasgos identificados.

98

200 —

150 - W <5

100 - 7

50 4

0

(Espe)ra  un mo mo* men me* to  (es)cd  cha me mé

Hz 186 197 213 230 287 360 328 198 198 265 327
Perc. 100,0% 5,9% 81% 80% 24,8% 254% -89% -39,6% 0,0% 33,8% 23,4%
—~ C.Est| 100 106 115 124 154 194 176 106 106 142 176

Fig. 1. Melodia estandarizada del enunciado “Espera un momento, esciichame”.
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La figura 1 presenta dos grupos fénicos: en el primero, “espera un mo-
mento”, observamos una declinacién ascendente (+72,2%) con final neutro
(-9%), y en el segundo, “escichame”, aparece una inflexion suspendida
(+57%), desde el punto de vista de la entonaciéon lingiistica’, que, en este
contexto, a nivel pragmatico funciona como rasgo atenuador para mitigar la
agresividad implicita de la orden. Esta transposicion funcional del contorno
entonativo (+suspendido) que a nivel pragmatico actia como mecanismo ate-
nuador ya habia sido identificada por Hidalgo (2011). Las inflexiones inter-
nas, en cambio, desde el punto de vista de la entonacién paralingiiistica, se
convierten en claves acuisticas relevantes para distinguir un enunciado cortés
de uno neutro, son énfasis de foco ancho muy recurrentes en todos los ejem-
plos analizados, generando un ritmo melédico que distingue y caracteriza las
emisiones corteses atenuadoras.

200 116
T Inflexiones Circunfleja: reduccion
internas de responsabilidad
150 -
100 -+
50 4
0
no no* pue pue* do men men* tir te te* a st si* si*
Serie1 (182 208 226 246 273 251 224 226 215 168 168 202 231 119
Serie 2 [100% 14,3% 87% 88% 11% -81% -10,8% 09% -49% -219% 00% 202% 14,4% -48,5%
-S.3 |100 114 124 135 150 138 123 124 118 92 92 111 127 65

Fig. 2. Melodia estandarizada del enunciado “No puedo mentirte asi”.

La figura 2 presenta un grupo fénico con el primer pico desplazado, una serie
de inflexiones internas y una inflexién final circunfleja asc.-desc. (+enfitica
desde el punto de vista lingiiistico: +36%; -48%), con funcién atenuadora a
nivel pragmdtico, ya identificada por autores como Navarro Tomds, Waltereit
o Hidalgo (2011).
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14
20 —
15 Circunfleja de atenuacion
10
5 L
0
Y n qui r El g bia t te
H 20 25 36 33 21 19 17 21 21
Perc 100,0 285 405 - - - - 44 -
- C 10 12 18 16 10 9 8 12 10

Fig. 3. Melodia estandarizada del enunciado “Yo no quiero agobiarte”.

La figura 3 presenta la misma circunfleja final de atenuacién asc.-desc. En este
caso con un porcentaje de descenso inferior (+41%; -14%).

75-76
200 —
énfasis atonas
15 —+ i i

100 —+
50 +

+ suspendida valor atenuador

0

Yo no te quiero a go biar pe ro ro* me gus ta ria tam bién sa ber lo que te pa sa

Hz 159157 192 218 202 191 146 146 174 150 136 167 162 151 134 148 159 195 194 7174 150 132 127 191

Perc (%) 10013 223 B5 73 54 3600192 -B8 93 28 30 68 N3 104 74 226 -05-03 -B38-2 38 504

- C.Est|j0099 @1 B7 7 20 2 @ 109 % 8 105 102 % 8 9B 100 1B 2 109 % &80 0

Figura 4. Melodia estandarizada del enunciado
“Yo no te quiero agobiar pero me gustaria también saber lo que te pasa”.
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La figura 4 muestra otra clave acustica, situada también en el nivel de ento-
nacién paralingiifstica, relevante para distinguir un enunciado cortés de uno
neutro; en este caso son los énfasis de foco ancho en vocales idtonas, de nuevo
recurrentes en todos nuestros ejemplos. En la inflexion final observamos,
como en la figura 1, un contorno entonativo (+suspendido) que a nivel prag-
madtico funciona como mecanismo atenuador.

143-145
200 —
Circunflejas de atenuacion
15 con inflexiones internas
100 —+
50
Enfasis en &tona
0
te
Yo no quie ro que es tés ahi di cién do me quie ro to do el diay que estés di ciéndo me co sas bo bo*ni ni*tastas*ytodo e so so*
Hz | 201245 298 298 251 251 224 211199 198 198198 210 211 206194188 210 207 201197 201223 220209 205 202 210 200 167 168199 216 202184 151158 250 216
Perc |100219 216 0,0-1580,0-108-58-57-05 00 00 61 05-24-58-31M7-14-29 -2 2 109-13 -5 -19-15 & -48-1650,618585-65-89-1794,6 582 -13
——C.Est.(%) [100 122 %8 148 125 1251 105 99 99 99 99 104 105102 97 94104 103100 98100 1M 109104 102100 104100 83 84 99 10710092 7579 124 107,

Fig. 5. Melodia estandarizada del enunciado
“Yo no quiero que estés ahi diciéndome te quiero todo el dia y que estés di-
ciéndome cosas bonitas y todo eso”.

La figura 5 muestra un nuevo énfasis en vocal dtona; una circunfleja de ate-
nuacién desc.-asc. como énfasis de palabra, por lo tanto de foco estrecho, en
el nivel de entonacién paralingiifstica y una inflexién final también circunfleja
asc.-desc. (+enfitica), desde el punto de vista lingtiistico, con funcién atenua-
dora a nivel pragmaitico.

La figura 6 muestra algunos de los rasgos que ya hemos observado en los
ejemplos anteriores, como los énfasis en dtonas, la circunfleja interna de ate-
nuacion, la circunfleja final. Pero, ademds, observamos el patrén (+interroga-
tivo) con valor atenuador, como rasgo de énfasis en el vocativo “Jose Manuel”;
por lo tanto se trata de un énfasis de foco estrecho que se situaria en el nivel
paralingiiistico.
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75-76

200 — Circunfleja interna de atenuacion Circunfleja final de atenuacion

100 — /

Patrén +int. con

50 + Enfasis en atonas
valor atenuador

Pe ro bue noen tonces e e res un e gois ta Jo se Ma nuelnuel*ca ri ri*fip esque jo der

Hz 206198 202 303 221220 238 289 219 239 290 320185 292199170 151 151 286 298 322189238 249 250 172 170

Perc (%) [10039 2 50 271-05 82 214242 91 213 103 4225183186 M2 O 894 42 81 41325946 04 312 2

—~ C.Est|100 9 98 147 107107 116 140106 116 141 155 90 W2 97 8 73 73 139 14515692 16 21 121 83 83

Fig. 6. Melodia estandarizada del enunciado
“Pero bueno entonces eres un egoista, José Manuel, cariflo, es que joder”.

139
200 —

Enfasis en atonas

1004 W

50 - Contradiccién atenuada: valores
extremos bajos de
0
Pe ro si yo no te pi do que me lo de mues tres
Hz 192 193 183 172 180 224 227 207 183 177 62 145 149 147
Perc (%)| 100 05 52 -6 47 A4 13 -88 e 33 -85 -05 28 A3
- C.Est| 00 101 % 0 94 mwoom 108 % R 8 76 78 7

Fig. 7. Melodia estandarizada del enunciado
“Pero si yo no te pido que me lo demuestres”.

La figura 7 se caracteriza por unos valores de Frecuencia Fundamental (FO)
bajos. Se trata de una nueva clave acistica que funciona, en este caso, como
rasgo de énfasis de foco ancho a nivel paralingiiistico para reducir la impre-
si6n de polémica. Esta marca prosddica ya fue identificada por Hidalgo (2011).
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137
200 —
+Enfasis (-46%)
15 4+
100 —+
50 )
Enfasis: patron NN
0
No no* pue do de mos trar trar* te lo
Hz 1212 232 292 294 298 257 259 297 250 176
Perc (%) | 100 94 259 07 4 138 08 7 58 296
—~ C.Est| 100 109 38 39 14 12 2 0 8 &3

Fig. 8. Melodia estandarizada del enunciado “No puedo demostrirtelo”.

En la figura 8 podemos observar una transposicién del contorno entonativo
(+enfitico) descrito por Cantero. Este contorno descrito en el nivel lingtiistico
de la entonacién funciona, en este caso, como rasgo atenuador a nivel prag-
matico para mitigar la agresividad implicita del enunciado.

137

200 —
+suspendida
15 +
Registro tonal bajo atenuador
100 —+
50
0 sea
| gualigual*son i ma gi na cio nes mias mias* es tids e qui vo ca do to tal men te o que
Hz 176182 226 284 283 267 272 259 265 244 236 298 k4 133 139155 147 153 146 144131 159 139 132128
Perc (%) 10034 22 257 04 57 19 -48 23 79 33 263 5176 45 M5 -52 41 46 14 90 214 265 3
~ C.Est|100103 28 161 61 152 155 W/ 151 B9 B4 169 8 7% 79 83 8 8 8 & % 90 9 5 713

Fig. 9. Melodia estandarizada de los enunciados
“Igual son imaginaciones mias”, “Estds equivocado totalmente, o sea que...”.
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En la figura 9 tenemos dos enunciados, el primero pronunciado por un inter-
locutor donde aparece nuevamente una transposicion del contorno entona-
tivo (+suspendida), que a nivel pragmdtico funciona como rasgo atenuador vy, el
segundo, pronunciado por otro interlocutor, donde nos encontramos con va-
lores de Frecuencia Fundamental (FO) bajos. Se trata de la misma clave acts-
tica de la figura 7 que funciona como rasgo de énfasis de foco ancho a nivel
paralingtiistico para reducir la impresion de polémica, ya que este hablante
estd contradiciendo a su interlocutor.

125
200 IF. + suspendida
- interrogativa
15 4
100 +
50
Enfasis en atona
0
Pe ro te re fie fie* res a no so tros
Hz 215 204 197 183 205 24 245 296 276 146 193
Perc (%) | 100 -5] 34 71 12 176 17 20,8 -6,8 -471 322
- C.Est| 100 95 92 85 95 2 Mk 138 128 68 90

Fig. 10. Melodia estandarizada del enunciado
“Pero no te refieres a nosotros”.

En la figura 10 vuelve a aparecer en la inflexion final un contorno entonativo
(+suspendido) que a nivel pragmadtico funciona como mecanismo atenuador.

En la figura 11 nos encontramos de nuevo con valores de Frecuencia Funda-
mental (FO) bajos. Se trata de la misma clave acustica de la figura 7 que fun-
ciona como rasgo de énfasis de foco ancho a nivel paralingiiistico para redu-
cir la impresién de polémica, ya que en este caso el hablante estd culpabili-
zando a su interlocutor. Por otra parte, el hecho de que nos encontremos un
énfasis en la palabra anterior al #i responsabilizador, nos hace suponer que se
trata de una clave acustica para atenuar el conflicto.
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200 — )
Enfasis en atona
15 | “tu” atenuado
004 —— %
50
Registro tonal bajo
0
Yo ce o no nos (le) va mos  bien  por @ ta no quie res
Hz 170 178 180 19 192191 191 191 191 183 195 222 172 154 145 151
Perc (%) | 100 47 11 78 -1 05 0 0 0 -42 66 138 225 -105 -58 4]
~ C.Est| 100 105 106 M4 moom o mom 08 15 131101 91 85 89

Fig. 11. Melodia estandarizada del enunciado
“Yo creo que no nos llevamos bien porque td no quieres”.

200 —— Enfasis de palabras

100 —

50

45-47

Enfasis en atonas

Circunfleja de
atenuacion

Perc (%)

Yo yo*se que e lla ne cesi tamuchas co sassas quequequequeque que yo yo' le ten tengo que dardar’ y nono tengo go' tempo pa ra dar dar'se lag
251 286 332 229 227 283 251 23231263232 225 216 224238 227 167 193 159 229 191 203226259 270 258225163 206268 237231229 310 285 250 276 261 234232 218 249 117 13

100 B 16 31 -09 24 -1 -1 3652-45 3 4547 63 -46-26 15 -7 4 -6 63 M 142 -44-2 27 26 30-T 25-0935 -81 -2 10 -54-10-09-6 % -5377

10074 B2 91 90 M3 10089929792 90 85839 90 6/ 77 63 91 7 8 9010310810390 65 82 107 %92 91 124 T 100M0 10493 92 8 99 & 5

Fig. 12. Melodia estandarizada del enunciado

“Yo sé

que ella necesita muchas cosas que yo le tengo que dar y no tengo

tiempo para ddrselas”.

En la figura 12 observamos muchos rasgos de los ejemplos anteriores como
las inflexiones internas, los énfasis en dtonas, los énfasis de palabra, y la cir-
cunfleja final.
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5. MODELOS MELODICOS DE CORTESIA CON EFECTO ATENUADOR

El c6digo que pudimos elaborar a partir de la fase acustica y de su sucesiva va-
lidacion en la fase perceptiva nos permitié definir los modelos mel6dicos mas
rentables capaces de convertir, por ejemplo, 6rdenes en ruegos y confronta-
ciones en cooperaciones. Estos modelos resultardn de gran utilidad en cual-
quier tipo de intercambio profesional, empresarial, familiar o personal. Mos-
tramos los cinco mids rentables por orden de eficacia, a partir de los porcenta-
jes extraidos de las pruebas perceptivas:

a) la combinacion de inflexiones internas mds una inflexion final sus-
pensa;

b) la combinacién de inflexiones internas mas una inflexién final cir-
cunfleja asc.-desc.;

¢) la combinacién de prominencias en dtonas mas una inflexién final
suspensa;

d) la combinacién de inflexiones internas mas una inflexion final inte-
rrogativa;

e) la combinacién de prominencias en dtonas mas una inflexién final
circunfleja asc.-desc.

6. Conclusiones

El estudio de las funciones pragmaiticas del componente melédico posee es-
casa tradicion en el dambito hispanico. En el caso de las funciones corteses, el
componente fénico ha sido el gran olvidado. Los estudios realizados o bien
evitan mencionarlo, o lo hacen de forma superficial, o bien tratan de buscar
soluciones descriptivas de compromiso. La investigacién que hemos realizado
trata de llenar este vacio y, al mismo tiempo, ofrece un protocolo de actuacién
que puede ser eficaz en un determinado contexto profesional o personal.

En muchas ocasiones, la cortesia es la clave para la rentabilidad de un ne-
gocio o, simplemente, para que la comunicacién sea eficaz. Un cliente, por
ejemplo, que ha sido cortésmente tratado, tendrd mucha mas confianza hacia
el empleado y la empresa, el producto, la informacién o el servicio que ha re-
cibido. Por tanto, la cortesia se convierte en una herramienta de comunica-
ci6n que puede desencadenar un torrente de informacién importantisima para
el buen funcionamiento de una compania.
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Sabemos que la funcién de la atenuacién en el nivel suprasegmental co-
rresponde fundamentalmente a la entonacion y que los rasgos mel6dicos sue-
len ser determinantes a la hora de interpretar un enunciado como atenuado o
no, por lo que no deberia dejarse de lado en la formacién lingiiistica de los ha-
blantes. Los datos analizados nos han permitido observar que los rasgos me-
l6dicos de la cortesia atenuadora no forman parte del cédigo lingiiistico de la
lengua (que en la entonacién serian exclusivamente los rasgos fonolégicos)'
compartido por todos los hablantes del idioma. Es decir, no todos los hablan-
tes marcan la cortesia de la misma manera, ni obedeciendo al mismo cédigo.
Sin embargo, podemos considerar que la cortesia atenuadora se inscribe en un
nivel de anilisis de la entonacién que estd muy cerca de constituir un cédigo
estable o semiestable: socialmente compartido, muy cercano al cédigo lin-
giiistico.

El cédigo descrito en el presente trabajo, con los cinco modelos entona-
tivos mds rentables, puede ser utilizado para desempefiar multitud de funcio-
nes pragmaticas donde sea necesario mitigar la fuerza elocutiva de la asercion,
y por este motivo jugard un papel fundamental en la formacion lingiiistica que
debe recibir un profesional en contextos en los que esta mitigacion sea la clave
para que su labor resulte eficaz y exitosa.!!

Notas

1. Los rasgos fonolégicos descritos en este nivel son rasgos abstractos,
meramente Opositivos.

2. Por nivel prelingiiistico nos referimos al primer nivel de entonacién des-
crito por Cantero.

3. Por nivel lingiiistico nos referimos al segundo nivel de entonacién des-
crito por Cantero.

4. El nivel paralingiiistico es el tercer nivel de entonacién descrito por el
mismo autor y es el que otorga expresividad, emocién, etc.

5. Segin la terminologia de Alvarez/Blondet, modulaciones de la FO. En
su estudio del 2003 para los hablantes de espafiol de Mérida (Venezuela)
concluyen, como nosotros, que las modulaciones de la curva melédica
de la frase cortés (picos y valles mds variados y frecuentes) serian un
indice importante a la hora de percibir valores de cortesia-atenuacion
en una determinada expresion.
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6. No hemos encontrado referencias a este importante rasgo melédico ate-
nuador en ningun estudio precedente.

7. Ya Navarro Tomds (160) reconocia al respecto que “la inflexi6n circun-
fleja se manifiesta [...] cuando se habla con simpatia de un asunto, o se
desea atraer la confianza de los oyentes”. Siguen la misma idea, Walte-
reit y Briz/Hidalgo.

8. Quilis (1988; 1993) también observa la misma transposicion de patro-
nes melddicos interrogativos como mecanismo atenuador.

Ver también Cantero Serena/Font Rotchés.

10. En Cantero se distinguen dos tipos de rasgos en la entonacién: los ras-
gos melédicos (que son rasgos fonéticos, bien concretos) y los rasgos
fonolégicos (que son rasgos abstractos, meramente opositivos).

11. Esta investigacién estd dentro del proyecto del MICINN (Ministerio de
Ciencia e Innovacién de Espafia) “Fonocortesia: el componente fénico
en la expresion de cortesia y descortesia verbales en espafiol coloquial”.
Referencia: FF12009-07034.
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INSTRUCCIONES A LOS AUTORES.
NORMAS EDITORIALES Y ESTILO

1. Los trabajos seran resultado de investigacion original que aporte conclusio-
nes novedosas con base en una metodologia debidamenete planteada y justifi-
cada. Solo se admitiran trabajos completamente inéditos que no estén siendo
considerados por otras revistas.

2. La extension no excederd de 9.000 palabras, incluidas notas y bibliografia.
El nimero y extension de las notas se reducira a lo indispensable.

3. Los autores haran llegar sus articulos a través de la PLATAFORMA DE RILCE
(http://www.unav.es/publicaciones/revistas/index.php/rilce/index) y deberin
aportar imprescindiblemente: por un lado, titulo del trabajo (en castellano e
inglés), nombre del autor o autora, ubicacién profesional con su correspon-
diente direccién postal completa (no la direccién personal del autor/a) y di-
reccion electrénica.

Por otro:

* Archivo en formato Word (en el que no debe figurar el nombre ni
identificacion alguna del autor o autora).

» El texto del original, correctamente redactado en espafiol, con el ti-
tulo en espaiiol e inglés.

*  Un resumen de unas 150 palabras en espafiol, y su correcta versién
inglesa. Este resumen deberd atenerse al siguiente esquema: asunto
concreto, metodologia y conclusiones o tesis que se mantiene.

 Cinco palabras-clave en espaiiol, y su correcta version inglesa.

4. Los trabajos se someterin a un proceso de seleccién y evaluacion, segun el
procedimiento y los criterios hechos publicos por la revista.
5. Estilo: los autores se atendrén al sistema de referencia abreviada en texto y

notas, y prepararan una lista de “Obras citadas” donde figuren todos los datos
bibliogrificos.
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* Referencia abreviada en texto y notas: se indica entre paréntesis el
apellido del autor y el nimero de pigina, sin coma: (Arellano 20).
Si se citan varias obras de un mismo autor, se distinguen bien por
una palabra del comienzo del titulo, bien por el afio de publicacion:
(Arellano, Historia 20) o (Arellano 1995, 20).

Si la identidad del autor es clara en el contexto, basta localizar la cita:
“como ha sefialado Arellano (20), el teatro de Calderén...” o bien
“como ha sefialado Arellano (Historia 20), el teatro de Calderén...”

e Lista de Obras citadas:

LIBROS: Apellido(s), Nombre. T7tulo. Ciudad: Editorial, afio.
Arellano, Ignacio. Historia del teatro espaiiol del siglo XviI. Madrid: Ca-
tedra, 1995.

ARTICULOS: Apellido(s), Nombre. “Titulo”. Revista n.° volumen en

arabigo.fasciculo (afio): paginas.

Gonzilez Oll¢, Fernando. “Vidal Mayor; texto idiomdticamente na-
varro”. Revista de Filologin Espaiiola 84.2 (2004): 303-46.

COLABORACION EN LIBRO COLECTIVO: Apellido(s), Nombre. “Ti-

tulo”. Titulo del libro colectivo. Ed. Nombre(s) y apellido(s) del editor

o editores. Ciudad: Editorial, afio. Pdginas.

Spang, Kurt. “Apuntes para una definicion de la novela histérica”. La
novela historica: teoria y comentarios. Eds. Kurt Spang, Ignacio

Arellano y Carlos Mata. Pamplona: EUNSA, 1998. 65-114.

Empleen “ver” en lugar de “cfr.”, “véase”, “vid.” o “comp.”. En ningin caso
se emplean indicaciones como “op. cit.”, “art. cit.”, “loc. cit.”, “id.”, “ibid.”,

» o« » o«

“supra”, “infra”, “passim”.

Para mas precisiones y casos particulares, consulten la versién completa de
estas Normas disponible en:

http://www.unav.edu/web/rilce/informacion-especifica
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SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION DE “RILCE”

1. Los originales recibidos son valorados, en primera instancia, por el Con-
sejo Editorial de la revista para decidir sobre su adecuacién a las dreas de co-
nocimiento y requisitos que la revista ha publicado para los autores.

2. El Consejo Editorial envia los originales, sin el nombre del autor o autora,
a dos evaluadores externos al Consejo Editorial, los cuales emiten su informe
en un plazo maximo de seis semanas. Sobre esos dictimenes, el Consejo Edi-
torial decide rechazar, aceptar o solicitar modificaciones al autor o autora del
trabajo. Los autores reciben una Notificacion detallada y motivada donde se
expone, retocado, el contenido de los informes originales, con indicaciones
concretas para la modificacion si es el caso. Rilce puede enviar a los autores los
informes originales recibidos, integros o en parte, siempre de forma anénima.

3. Los evaluadores emiten su informe segin un Protocolo, que incluye:

a. un informe tanto del articulo como de los restimenes;

b. una valoracién cuantitativa de la calidad (excelente | buena | aceptable
| baja) segun estos cinco criterios: originalidad; novedad y relevancia de
los resultados de la investigacién; rigor metodolégico y articulacién ex-
positiva; bibliografia significativa y actualizada; pulcritud formal y clari-
dad de discurso;

c. una recomendacion final: publicar | solicitar modificaciones | rechazar;

d. indicacién del plazo maximo de entrega del informe.

4. La fecha de Aceptacion Definitiva por parte de la revista incluye el tiempo

dedicado por los autores a la revision final de su trabajo o a aportar la infor-
macién que se les solicite.
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GABRIEL ANDRES JUAN DE LUNA, EL PAPEL DE LA IMPRENTA Y SUS TEXTOS
DIDACTICO-LITERARIOS: COLOQUIO Y DIALOGOS FAMILIARES

ESTER BRENES PENA APROXIMACION PRAGMALINGUISTICA
A LAS UNIDADES MQDALES EMPLEADAS EN LA EXPRESION DE LA DISENSION
Y LA DESCALIFICACION

GONZALO CALLE ROSINGANA CONSIDERACIONES SOBRE LA TRANSITIVIDAD
EN LA SOMBRA DEL VIENTO: EFECTOS ESTILISTICOS

JUAN M. CARRASCO GONZALEZ INFLUENCIA DEL ESPANOL EN LA PROSA
BARROCA PORTUGUESA: LOS TIEMPOS COMPUESTOS

NATALIA CRESPO HOMENAJE LITERARIO Y CRITICA POLITICA
EN LA PASION DE LOS NOMADES DE MARIA ROSA LOJO

LUIS DELTELL ESCOLARY JORDI MASSO CASTILLA CAMPANAS A MEDIANOCHE:
UN DESAFIO ESTETICO PARA ANTONIO BUERO VALLEJO

EMPAR DEVIS HERRAIZ CONTEXTOS PARA UNA APLICACION DIDACTICA
DE LA ENTONACION ATENUADORA EN ESPANOL

HELENA ESTABLIER PEREZ LA NOVELA HISTORICA ESCRITA POR
LAS MUJERES EN LOS ALBORES DEL ROMANTICISMO (1814-1833):
CREACION ORIGINAL Y ADAPTACION DE LA LITERATURA FRANCESA EN ESPANA

MARTA HARO CORTES DICHOS Y CASTIGOS DE SABIOS: COMPILACION DE
SENTENCIAS EN EL MANUSCRITO 39 DE LA COLECCION SAN ROMAN
(REAL ACADEMIA DE LA HISTORIA). IIl: FUENTES Y RELACIONES TEXTUALES

LUIS MARIA ROMEU A HONOR Y GLORIA DEL PAN: UNA REVISION
A LOS AUTOS FIABLES DE LOPE
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